20/05/2022 12:57 PM

Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP

Periodo: 01/07/2021 a 31/12/2021

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

1 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - 20381
DETRAN - SP

Total: 20381

Total por Orgao
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Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Denuncia 507
Elogio 1o
Outros v
Reclamacéo 17631
Solicitagdo de 4646
Informacéo
Sugestao )

Total: 20381
Total por Tipo

B Dendncia

Elogio

22.80 % B Cutros

o B Reclamacio
0.15 % Solicitagio de Informagio
_445% HE Sugestio
~ 058 %

|
'0.23 %

Forma de Contato

Presencia

Correspond

Tipo de Manifestagao | Telefone Email ancia Sistema Outros Total
Denuncia 0 0 0 0 881 26 907
Elogio 0 0 0 0 119 0 119

Outros 0 0 0 0 46 1 47
Reclamagéo 0 0 63 0 14390 178 14631
Solicitagdo de Informagao 0 0 26 0 4548 72 4646

Sugestéo 0 0 0 0 31 0 31
Total 0 0 89 0 20015 277 20381

Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA .
98.20 % B CORRESPOMDEMCIA

X

0.44 %

'1.36 %

B FRESENCIAL
EMAIL
B TELEFOME




Tema Geral

Tema Geral Dendnci Elogio Outro Recl~ama Informacéo Su~ges Total
a cdo tdo
Acesso 4 5 0 254 142 4 409
Atendimento 27 95 0 192 10 1 325
Competéncia de outro 78 1 4 721 188 4 996
orgéo
Conduta do Servidor/ 6 0 0 3 0 0 9
funcionario/ estagiario/
gestor
Fiscalizagcao 220 1 0 23 2 1 247
Infraestrutura 0 0 0 3 0 0 3
Legislacéo 1 0 0 0 0 0 1
Outros 306 5 27 154 19 2 513
Posicionamentos 0 0 0 8 1 0 9
técnicos
(parecer/laudo/relatério
/certidao)
Procedimentos 265 12 16 13219 4226 19 17757
Taxas/Pagamentos 0 0 0 53 58 0 111
Total 907 119 47 14630 4646 31 20380
Tema Geral
BN Acesso
Atendimento
I Competéncia de outro drgdo
= Conduta do Servidor! fun cionariof
0.54 % estagidrio/ gestor
Fizcalizacio
o c
,2- 01% B (nfrasstrutura
| ro o Legislacio
1|' 9 % Il Outros
87.13 % —_ III.--’-1-.EEI % Posicionamentos técnicos
™ - (parecerflaudofrelatario/cetidén)

I Frocedimentos

Taxas/Pagamentos




Conclusao

Tipo de Soluciona Encaminhad Em
" ~ | Solucionad da Encerra andamento | Tota
Manifestaca : Improcedente a a outro
a Parcialm da P ou Em |
0 Orgéao -
ente Andlise
Denuncia 15 540 294 1 0 57 907
Elogio 91 20 8 0 0 0 119
Outros 6 16 11 12 0 2 47
Reclamagéo 4368 9607 622 4 1 29 146
31
Solicitagdo 1056 3547 41 1 0 1 464
de 6
Informacéo
Sugestéo 2 29 0 0 0 0 31
Total 5538 13759 976 18 1 89 203
81
Conclusao
2717 % B E ANDAMENTO OU EM Arjlﬁ.LISE
EMCAMINHADA A QUTRO ORGAD
0.44 % B IMPROCEDENTE
Il FHCERRADA
] 0.00 % PARCIALMEMTE
) { I COLUCIONADA
6751 % L -0.09 %

N4.79 %




