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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP
Periodo: 01/07/2020 a 31/12/2020

Secretaria de Governo

ORGAOS

Quantidade

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO -
DETRAN - SP

27670

Total:

27670

Total por Orgéo

30000+
25000+
20000+
13000
10000

3000+




Tipo de Manifestacao

Tipo Quantidade
Denuncia 669
Elogio 129
Outros 87
Reclamacéo 18541
Solicitacdo de Informacéo 8154
Sugestao 90
Total: 27670
Total por Tipo
I Dendncia
Elogio
2947 % B Outros
. B Reclamacio
,fu-33 o Solicitacio deInformacio
h Il cugestio
67.01 % —— S 242% :
v——0.47 %
'0.31%
Forma de Contato
Tipo de . . L .
Manifestacio Presencial Telefone Email Correspondéncia | Sistema Outros Total
Denlncia 0 1 0 0 649 19 669
Elogio 0 0 0 0 129 0 129
Outros 0 0 0 0 87 0 87
Reclamacéo 1 5 6 0 18470 59 18541
Solicitacdo de 0 1 1 1 8146 5 8154
Informacgéo
Sugestao 0 0 0 0 90 0 90
Total 1 7 7 1 27571 83 27670
Forma de Contato
B OUTROS
SISTEMA )
99.64 % ,0.00 % B CORRESPONDENCIA
Il FRESEMCIAL
/U.UU % EMAIL
Bl TELEFONE
\ |/ 0.03%
1 ™0.03 %

10.30 %




Tema Geral

Tema Geral Dendncia | Elogio | Outro |Reclamagéo | Informacgao | Sugestao | Total
Acesso 0 15 0 37 75 2 129
Atendimento 9 72 0 115 22 1 219
Competéncia de outro 6rgdo 21 0 5 402 93 6 527
Conduta do Servidor/ 17 0 0 0 3 0 20
funcionario/ estagiario/ gestor
Fiscalizagédo 496 3 0 11 4 0 514
Infraestrutura 2 0 0 0 0 0 2
Legislagcdo 11 0 0 0 0 0 11
Outros 5 0 7 20 29 1 62
Politicas publicas 0 0 0 1 0 0 1
Posicionamentos técnicos 0 0 0 19 16 0 35
(parecer/laudo/relatorio/certidao)
Procedimentos 103 38 71 17823 7798 78 25911
Taxas/Pagamentos 1 0 0 102 112 2 217
Total 665 128 83 18530 8152 90 27648
Tema Geral
Il Acesso
Atendimento
B Competéncia de outro ongdo
= Conduta do Servidor! fun cionarial
0.78 % estagidrio/ gestor
[ o Fiscalizacio
[0-4‘? Yo I nfrasstrutura
Leqislacio
u] 3
Ull 79 % Il Outros
[191% I Foliticas publicas
. |I . — Posicionamentos técnicos
93.72 % x‘rD' 07 % {parecer/laudo/relatdrio/cartidio)
I; 1.86 % Procedimentas
\ 1 I Taxas/Pagamentos
o _—0.01%
004 %
I
1'0.22 %
it
['0.00 %
|

013 %




Conclusao

. . Encaminhada Em
Tipo de . Solucionada andamento
Mani ~ | Solucionada - Encerrada | Improcedente a outro Total
anifestacdo Parcialmente Oras ou Em
rgéo P
Anédlise
Denuncia 17 567 58 23 4 0 669
Elogio 112 15 1 0 1 0 129
Outros 1 75 3 4 4 0 87
Reclamacao 752 17489 222 67 6 5 18541
Solicitagéo 428 7626 88 10 2 0 8154
de
Informagéo
Sugestéo 4 85 1 0 0 0 90
Total 1314 25857 373 104 17 5 27670
Concluséo
B EM AMDAMENTO OU EM ﬁ.rflﬁ'.LISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAQ
A T5 % B MFROCEDENTE
f BN ENCERRADA
93.45 % [/ 0.02 % PARCIALMENTE
|'I Hl CSOLUCIOMNADA
-/ 006 %
A
10,38 %

1135 %




