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I PROCURADORES

Cadastro de Defesas e Recursos de Processos de Suspensdo e
Cassacao

1. Acessando o 3. Acessando os

4. Realizando o
Portal Detran e Autos do Proceszg upload da

Defesa/Recurso

cadastrando o Administrativo
Procurador Susp/Cassagdo

Figura 1 - Etapas

1. ACESSANDO O PORTAL DETRAN E CADASTRANDO O PROCURADOR

Os protocolos de “Defesa Prévia” e dos “Recursos” relacionados aos processos
administrativos de Suspensao do Direito de Dirigir e de Cassacao do Documento de
Habilitagdo, tanto a Junta Administrativa de Recursos de Infracdo (JARI), quanto ao
Conselho Estadual de Transito (CETRAN) podem ser realizados de forma digital no
Portal do Detran-SP.

Essas etapas fazem parte de uma série de procedimentos dispostos na Resolucao
Contran n®723/2018 e suas alteracdes.

1.1 Acessando o Portal no perfil do Cidadao/Processado

O primeiro passo para ter acesso como procurador junto aos “Processos de
Suspensdo/Cassag¢do”, devera ser realizado pelo cidadado/processado em seu
proprio cadastro no Portal do Detran-SP.

O cidadao/processado devera clicar em “Entre ou Cadastre-se”, conforme tela:

B0 SAQFAUL EDeOoEa - | EEMA

Entre ou

. DetrQn.SP Bl Habilitacio @B Veiculos g Infracdes ‘0 Educagio \=\\ Normas .

Figura 2 - Tela de Acesso ao ambiente Logado

Ao clicar no campo realcado na Figura 2, o Portal abrira a seguinte mensagem:
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" Acesse com seu CPF/CNPJ
Acesse com sua rede social @ senha Cadastre-se

Vincule o login com o seu Digite seu CPF ou CNPJ: Digite seu CPF ou CNPJ:
facebook, Gmail e facilite o acesso
ao portal Detran.SP. ‘ ‘ ‘

Ainda ndo vinculou? Acesse com
CPF e senha e click em "meu

Fique tranquilo, n@o postaremos ‘ ‘
nada em sua pagina.

Esqueci minha senha

f Entrar com o Facebook

>
’ € Entrar com o Google

Figura 3 - Tela para preenchimento de login

Caso o cidadao/processado ndo possua cadastro, podera optar pela criacao de seu

Cadastre-se
Acesse com sua rede social
" " " "
, OU .

Com o login criado, o cidadao/processado devera adentrar em ambiente logado

Acesse com seu CPF/CNPJ
e senha
H " n
mediante .

login mediante

1.2 Cadastrando o(a) Procurador(a)

Ap6s preencher o CPF e a senha e clicar em o

cidaddo/processado terd acesso ao seu ambiente logado junto ao “Portal Detran-
SP”, conforme tela:
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A\
MEU DETRAN
CNH - Habilitacio
No registrn|_l Categoria: AB CNH: Ativa
Veck tem Sua CNH vence em Processo passivel de defesafrecurse Multa passivel de indicacio
R
ponta na CNH

Figura 4 - Pagina Inicial do Ambiente Logado
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A fim de cadastrar o Procurador de sua escolha o cidadao/processado devera clicar
na area realcada da Figura 4.

Bem vindo(a),
Ao clicar na opgao * | M - sistema abrira uma aba de servicos, conforme a
Figura 5.

Bem vindo{a),

LI -

Mau Datran
Mensagens

Mau cadastry
Duirvidas fregquentes
Sair

Figura 5 - Aba Perfil Usuario

O préximo passo sera clicar em “Meu cadastro”, abrindo a seguinte tela:

MEU CADASTRO

E Editar dados ' Editar senha
(Nome, RG, o-mail, e (Senha o dica)

Tl

Facebook @ Gmad, etc)

Figura 6 - Meu Cadastro

Na Pagina “Meu Cadastro” o cidaddo/processado devera clicar no campo

E Editar dados
(Nome, RG, e-mail,
W vincule login com o
L Facebook e Gmail, etc) !/
.

Ap0s clicar nesse campo, o sistema trara todos os dados de cadastro do cidadao,
conforme tela:
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MEU CADASTRO

Nome*: CPF=: RG:
| ] [ ] [ ] c
Nome sodial (opdonal): @

A frase de seguranca serd exibida em todos e-mails enviados pelo
Detran.SP para garantir a avtenticidade de nossas mensagens.

Data nascimento™: N° Registro da CNH: Frase de seguranga™: ate 80 caracteres

| ] [ J
Telefone: Telefone celular:

= Mantenha o nétmero do seu celular lizado para receb das
16 1 " [E—| mensagens do Detran.5P
! Ndo tenho celhular

E-mail*: Confirme o e-mail*:

I ] I ]
E-mall alternativo (opcional): Confirme o e-mall alternativo:

Associar contas

Vincule o login com o seu Facebook, Gmail & facilite o acesso ao portal Detran.SP.

?
K] Facebook: ek Vincular conta
vinculada
2 Nio :
- S
& Gmail: s Vincular conta

Associar procurador
Vincule um ou mais procurador 3o seu usudrio.

Gerenciar Procurador

Dedlaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoals e verdadeiras as informagdes inseridas no cadastro do Detran-SP,
sobre as quais assumo todas as responsabilidades, sob pena de incorrer nas sangdes previstas nos artigos 299 e 307 do Cddigo Penal
(falsidade ideoldgica e falsa identidade).™

Autorizo receber mensagens SMS (para a utilizacdo deste servico @ necessario informar o numero do telefone celular),

Autorizo receber mensagens via e-mail.

Os campos marcados com (*) 280 obrigstdnos.

==

Figura 7 - Editando dados
Na parte final da Figura 7, conforme realcado, o cidaddo/processado devera

u . . _ ~_ . Gerenciar Procurador |
Associar Procurador”, mediante o botdo .

, ~_, Gerenciar Procurador L,
Ao clicar no botao , 0 Portal Detran-SP solicitard os dados

do Procurador (Nome, CPF, Tipo, Celular e e-mail) para a solicitacdo de cadastro,
conforme tela:
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Inicio = Cidadio = Cadastro

—
GERENCIAR PROCURADOR

Associar procurador o

Insira abaixo os dados do procurador que deseja cadastrar:

Mome™: CPF™:

Tipe™; Celular=: E-mail=;

-
IMPORTANTE: O cadastro somente serda finalizado apés confirmacio do procurador.

Os campos marcados com (*) s3o obrigatdrios.

Figura 8 - Associar procurador

Apés o cidadao/processado informar os dados do Procurador de sua escolha,

devera clicar em , permitindo assim que o Procurador escolhido passe
a integrar a “Lista de Procurador vinculado ao seu usuario”, conforme Figura 9:

GERENCIAR PROCURADOR

Cadastro realizado com sucesso. a

Associar procurador

Insira abaixo os dados do procurador que deseja cadastrar:
MNome™: COPF=:

Tipo™: Celular=: E-mail™:
w

IMPORTANTE: O cadastro somente sera finalizado apds confirmacio do procurador.

Os campos marcados com (=) 530 obrigatdrios,

Cadastrar

Lista de procurador vinculado ao seu usuario:
Tipo Telefone Data Cadastro Status [nativar Reenv. Confirmacio

Cral ] 2l E Outres (1 ] 41 14/02/2022 13:04:11 PENDENTE

Figura 9 - Lista de procurador vinculado ao seu usuario

Enquanto nao houver o aceite do Procurador, a lista ficara com o “Status Pendente”.
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ApOs o aceite do Procurador, o sistema atualizara a “Lista de procurador vinculado
ao seu usuario”, conforme tela, atualizando o Status de “PENDENTE" para “ATIVO”™:

Lista de procurador vinculado ao seu usuério:

Tipo Telefone Data Cadastro Status Inativar Reenv. Confirmacio

Dad 121 Jor—1(21) { p <l ] 14/02/2022 12:04:11 0

Figura 10 - Lista de procurador vinculado ao seu usuario

IMPORTANTE:

O cidadao/processado podera, a qualquer momento, clicar no icone 0 para
fins de inativacao do acesso anteriormente concedido ao procurador.

Com o Status ativado, o Procurador terd acesso aos “Processos de
Suspensdo/Cassacdo” que porventura o cidadao/processado venha a possuir em
seu desfavor.

2 VALIDANDO O ACESSO COMO PROCURADOR

Apos o cidadao/processado cadastrar o Procurador junto ao seu acesso no Portal
Detran-SP, o Procurador deverd aceitar essa incumbéncia.

Para tanto, o procurador deve acessar o seu proprio ambiente digital no portal
Detran-SP  para providenciar o “aceite” do pedido realizado pelo
cidadao/processado.

O “aceite” se da através do menu “Mensagens”, ou via e-mail encaminhado de
acordo com os dados fornecidos pelo cidadao/processado, conforme explicado
anteriormente.

2.1 Realizando o “aceite” como Procurador

Bem vindo(a),
2 2 H I-S v i A
Em area logada, o Procurador devera clicar no campo , 0 qual abrira

0s seguintes servi¢os, conforme tela:
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Meu Detran
Mensagers

M cadnstrs

Diirandas freaguantes
Sair

Figura 11 - Menu mensagens

ApOs a abertura do menu, devera o procurador clicar no campo “Mensagens”. Apos
o clique, o sistema mostrara a seguinte mensagem, conforme Figura 12:

Inicio = Cidadio = Mansagans

L 1
Selecionar todos
Cadastro de procurador! B

Figura 12 - Menu mensagens

Ao clicar na mensagem realcada na figura, o sistema trara as informag¢des do

cidadao/procurador, bem como o Cédigo de Validagao, conforme tela abaixo:
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lemiviice = Uy = Mg
.1
MENSAGENS
onzozz B @

Cadastirg o Peseuradar n
S fa) DasL pewn w1
R o T TR e E L Y T ———
rucmssc (hecurenies de Suspsnsin/Cessacin et eo Detran S8
Sarmgpas bl o cthdge valdailor paes tosliime e da re e e ag &
Codkgo do valdaclo: ERDi1RS 1

CONMIMa 3 Sollonachs I

==
Figura 13 - Menu mensagens

Caso o Procurador concorde com o pedido realizado pelo cidaddo/processado,
devera confirmar a solicitacao clicando no campo realcado na Figura 13.

ApOs clicar no campo realcado da Figura 13, o sistema solicitara o cédigo de
autenticagdo, conforme tela:

GERENCIAR PROCURADOR

Validar procurador
Insira abaixo o Codigo de validagdo: a

Cadigo de validacdo™:

Os campos marcadas com (™) sie obngatdnos,

Figura 14 - Inserindo Cédigo de Validacdo

Preenchendo o cédigo de validacdo e clicando em 0 sistema vai
regularizar o Procurador como parte interessada, permitindo, portanto, o acesso do
Procurador a todos os Autos Processuais, bem como permitindo a realizacdo da
Defesa e do Recurso junto a esses processos de forma totalmente digital.
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3 ACESSANDO OS AUTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE
SUSPENSAO/CASSACAO

ApOs a confirmagdo, o procurador podera acessar os autos dos “Processos de
Suspensdo/Cassacdo” aos quais o cidadao/processado responde.

Para tanto, o Procurador devera, em ambiente logado no Portal Detran-SP, clicar no

. Habilitacio § .
campo , conforme destacado na Figura 15:

. Detron_sp a Habilitacdo ﬂ Veiculos ﬁ Infracdes & Educacio \_\\ MNormas

Figura 15 - Infracdes

Habilitacdo
Apos clicar no campo o “Portal DETRAN" abrira a lista de

servicos relativos a CNH - Habilitacao.

Para fins de acompanhamento dos Processos de Suspensado e Cassacdo, devera o
Procurador rolar a pagina para baixo e clicar no campo real¢ado da Figura 16:
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Exibindo |10 W |servigos por pagina Mostrando de 1 até 10 de 45 servicos

Servico 4 Acdo

a izagdo de curso ivo de reciclagem Acesse 0 servigo

Alteraco de dados da CNH (como inclusdo ou retirada da informacéo "exerce atividade
remunerada” e rebaixamento de categoria)

Acesse 0 servigo
Autorizacdo para Conduzir Ciclomotor (ACC) - veja como obter Acesse 0 servico
Cartdo da pessoa com deficiéncia Acesse 0 servico
Cartdo do idoso Acesse 0 servico
Cassacao da CNH - veja etapas para reabilitacdo Acesse 0 servigo
CNH digital - documento opcional Acesse 0 servigo
CNH Digital - pesquisa do cédigo de seguranca Acesse 0 servio
Confirme a autenticidade de uma certiddo Acesse o servico

Confirme a autenticidade de uma CNH Acesse 0 servigo

v Primeira Habilitacdo e ACC

v Pontos na CNH

v Certidbes e autenticidade da CNH

v Renovacdo da CNH

v Alteracio de dados, 22 via da CNH e CNH digital

v Habilitagdo para outro tipo de veiculo

v Seu endereco - consulta, atualizacdo e transferéncia

v Dirigir no exterior / CNH para habilitados no exterior

v e da

v Cartdes para estacionamento em vaga especial
Figura 16 - Servicos de Suspensdo e Cassa¢do

Ao clicar em “Suspensdo e Cassacao da Habilitacdo”, o site abrira a lista de possiveis
servicos, devendo o Procurador clicar no servico “Solicite e acompanhe defesa e
recurso de suspensao/cassag¢ao de CNH", conforme Figura 17:

» Suspensdo e cassacdao da habilitacdo

Inicio do cumprimento de suspensdo Consulta de instauracdo de processo de suspensdo de CNH

I Solicite e acompanhe defesa e recurso de suspenséo/cassacdo de Suspensdo do direito de dingir - veja como cumprir
CMNH

Cassacdo da CNH - veja etapas para reabilitacdo Acompanhe o processo de reabilitacdo da CNH cassada
Curso preventivo de reciclagem - procedimento opcional Acompanhe a autonzacdo de curso preventivo de reciclagem
Consulte a pontuacdo de sua CNH Pesquisa de Centros de formacdo de condutores - CFCs

Figura 17 - Solicite e acompanhe defesa e recurso de suspensdo/cassacdo de CNH
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Ao clicar no servico “Solicite e acompanhe defesa e recurso de suspensao/cassacao
de CNH" o Portal Detran-SP solicitara que o procurador preencha os seguintes
dados, conforme tela:

Inicio » CNH - Habilitacdo » CNH em cassacao ou suspensado - Solicite e acompanhe defesa e recurso

SOLICITAR E ACOMPANHAR DEFESA E
RECURSO DE SUSPENSAO/CASSACAO DE

Tipo de servigo: Suspensao/Cassacao de CNH
Tipo de pesquisa*: ® Usuario O Procurador
NO de registro da CNH: —1
CPF: ——%
™
Nao sou um robd

Figura 18 - Solicite e acompanhe defesa e recurso de suspensdo/cassagao de CNH

Conforme realcado na Figura 18, o Procurador podera pesquisar seus proprios
~ ”:i] iy 4 H T
processos, ao manter a sele¢do em “® USUaric » oy podera optar em realizar o “Tipo

H " “[i] .
de Pesquisa” como “® Procurador,

) " . . .
Caso o Procurador marque a opcdo “® Procuradors o jte vaj atualizar os campos

de busca, conforme Figura 19:
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Inicio » CNH - Habilitagao » CNH em cassacdo ou suspensédo - Solicite e acompanhe defesa e recurso

SOLICITAR E ACOMPANHAR DEFESA E
RECURSO DE SUSPENSAO/CASSACAO DE

Tipo de servigo: Suspensdo/Cassacdo de CNH
Tipo de pesquisa™®: O usuario @ Procurador

Lista de usudrio*:

Registro de CNH*:

N&o sou um robd

Figura 19 - Preenchendo os dados do cidaddo/processado

No caso de marcar o campo como u(®) Procurador» g portal Detran-SP abrira a “Lista
de Usuario” conforme a lista de aceite ja realizada pelo Procurador. Ou seja, caso o
Procurador tenha aceitado mais de um pedido, todos os cidaddaos/processados
aparecerao nessa lista.

Apb6s o preenchimento do campo “Lista de Usuario” e “Registro de CNH", o
Procurador devera responder ao “reCAPTCHA", e apds clicar em

, § Avancar M ~ . : ~
Clicando em , serdo atualizadas as informacGes dos Processos

Administrativos de Suspensdo e Cassacdo da “Lista de Usuario” preenchidas
anteriormente, conforme Figura 20:
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Inicio » CNH - Habilitacao » CNH em cassagdo ou suspensdo - Solicite e acompanhe defesa e recurso

SOLICITAR E ACOMPANHAR DEFESA E
RECURSO DE SUSPENSAO/CASSACAO DE
CNH

Tipo de solicitacdo: Defesa Detran.SP / Recurso JARI / Recurso Cetran

N© de registro da CNH:

CPF:

Status da CNH: Ativa, mas passivel de cassacdo (ha processc de cassacdo em andamenta). Saiba mais +

Processos com possibilidade de recurso

Tipo de Data Datada Datado

Processo Instancia Situacdo Consultar/Atualizar Recurso

processo notificacdao defesa resultado

cassaca0 [ ] 01/03/2020  Defesa Detran 13/04/2020 06/05/2020  Indeferido Q [ Jari ]

Figura 20 - Lista de Processos do Cidadao/Processado

Ao chegar a tela da Figura 20, o Procurador podera clicar em “ ", a fim de obter as
vistas do processo, bem como vistas da defesa, caso haja, conforme realcado na

Figura 21:
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Inicio » CNH - Habilitacdao » CNH em cassacdo ou suspensdo - Solicite e acompanhe defesa e recurso

SOLICITAR E ACOMPANHAR DEFESA E
RECURSO DE SUSPENSAO/CASSACAO DE
CNH

Processo: ]

Auto da Placa Municipio Data l:|unu:l!‘1|u

infragdo
7455-Transitar em velocidade superior a maxima "

if | 13 | o | | | )15 4 permitida em ate 20% SAO VICENTE

Pontuacdo Enquadramento

infracdo placa infracdo

@ Vistas do processo (consulte documentos como notificagées e decisdes)

Data de .
e Documento emitido Exportar|
emissad
29/02/2020 Termo de Instauragdo Cassacdo =
29/02/2020 Motificagdo de Instauracio Cassacdo —
Decisdo Motivada Fundamentada Justificada - Resultado
06/05/2020 =

Indeferido

@ Vistas da defesa

Documento anexado Exportar
—— =

| I— =

Figura 21 - Vistas Processuais e de Defesa/Recurso

i u@ " . . 7
Ao clicar em cada um dos documentos , 0 Portal do Detran-SP providenciara
uma cédpia do ato administrativo solicitado.

Caso queira providenciar a subida da Defesa/Recurso do Processo de Suspensao e

~ Ly M Voltar M N .
Cassacao, o Procurador devera clicar em - e retornar a tela da Figura 20,

clicando em seguida no campo conforme exemplo da imagem.

Ha também a possibilidade de subir “Defesa Prévia” e “Recurso CETRAN” em outras
etapas.
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4 REALIZANDO O UPLOAD DA DEFESA/RECURSO

ApOs ter acesso aos Autos do Processo Administrativo, caso queira, o “Procurador”
podera providenciar o upload da defesa ou recurso em cada um dos Processos do
cidadao/processado.

Para tanto, basta clicar no campo “Recurso”. No exemplo utilizado, abre-se a

possibilidade de recurso junto a JARI, bastando clicar no campo
conforme Figura 20.

Apos clicar em a seguinte tela sera aberta, conforme Figura 22:

Inicio » CNH - Habilitacdo » CNH em cassagdo ou suspensao - Solicite e acompanhe defesa e recurso

SOLICITAR E ACOMPANHAR DEFESA E

RECURSO DE SUSPENSAO/CASSACAO DE
CNH

Vocé ja digitalizou sua justificativa assinada?

Ao clicar em NAO, vocé sera direcionado para preencher, imprimir e assinar o requerimento. Depois, & s6
digitaliza-lo para continuar com o pedido online.

O sim ® NZo

Figura 22 — Verificando a digitalizagdo
Caso prefira, o Procurador podera utilizar o modelo eletrénico padrao, clicando em

n® NEo » . ’ Confirmar "
® N30 e depois em - _

Sendo assim, o Portal Detran-SP abrira o “Requerimento de Defesa/Recurso”, para
preenchimento da Justificativa, sendo necessario o Procurador clicar em “

Imprimir B . . - .
, para fins de impressao e assinatura do Procurador, conforme
exemplo da Figura 23:
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RECURSO DE CASSACAO

Motivo do requerimento

JARI a

Dados do requerente
Nome: MARCELO SEGURA

CPF: 057.791438-38
NO de registro: 04246853543

Telefone: | Telefone celular: h

Tipo da solicitacdo
Apresento:

Recurso do processo de cassagdo do direito de dirigir

Dados do processo administrativo

Processo Nuamero da portaria Data da notificacdo

772020 251403125220 01/03/2020

Recurso
Justificativa®:

P

Figura 23 - Preenchimento do Requerimento Padrao

ApOs o preenchimento, impressdo e assinatura do “Requerimento Padrao”, ou em
caso de ndo ter interesse em utilizar o “Requerimento Padrao” o procurador devera,
junto a tela da Figura 22, preencher o campo “® Sim”, e posteriormente clicar em “

Confirmar

Apos clicar em os dados do Processo Administrativo serdo abertos, bem
como os campos de upload dos documentos obrigatorios, conforme realcado na
Figura 24:
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Inicio = CHH - Habilitacio » CHNH em cassacdo ou suspensdo - Solicite e acompanhe defesa e recurso

RECURSO DE CASSACAO

REQUERIMENTO DE RECURSO JARI
Maotivo do requerimento

MART

Dados do requersente

Home: 1

M2 de registro da CHH: :: UF da CHH: =F

Dados da portaria

MNOameros da Data da
portaria notificacio

I I I I 0L/03/2020

Anexar arquivos
Atengial

* Todos os documentes sio obrigatdrios.
» Somente sfo permitidos arquives nos formatos "jipg”™, Tipeg”, “pdiT e "L,
# O tarmanho dos arquives somados nbo pede ullrapassar o total de 10MB,

(1) CHH [ou RE mais CPF) do condutor - para comprovacdo da assinatura.™
Escolher Arquive | Menhum arquive escaolhido o

(2] Defesa ou recurss assinado @ cutres documentos queé camprovem as alegagdes.™
Escolher Arquive | Nemhum arguive escalheda o

[3) Procuracdo.”

Escolher Arquivo | Menhum arquive escolhido o

Confirmar

Figura 24 - Processo Administrativo e os campos para upload

IMPORTANTE:

o Todos os documentos sdo obrigatérios, e devem estar totalmente legiveis a fim
de ndo comprometer o julgamento do pedido.

e Somente sdo permitidos arquivos nos formatos "jpg", "jpeg", "pdf" e "tif".

e O tamanho dos arquivos somados nao pode ultrapassar o total de 10MB.

e O procurador deve anexar também o seu documento de identificagdo pessoal,
bem como a procurag¢do com firma reconhecida.

e A procuragao repassada ao Advogado devidamente inscrito na OAB, nao se
exige o reconhecimento de firma, devendo o profissional apresentar, nesse

caso, a Carteira de Inscricdo junto a OAB.

Ap6s o upload de todos os documentos obrigatérios, o Procurador devera clicar em

finalizando assim o protocolo de sua defesa/recurso.




