Relatério - Manifestacao

Secretaria de Gestao e Governo Digital

DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP

Periodo: 01/07/2023 a 31/12/2023

Secretaria de Gestao e Governo Digital

ORGAOS
Quantidade
, |DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - 41572
DETRAN - SP
Total: 41572
Total por Orgéo
50000 100.00%
40000 4
30000 -
20000 4
10000 4
0 .




Tipo de Manifestacgao

Tipo Quantidade

Denuncia 574
Elogio 185
Outros 429
Reclamacéo 38419
Solicitagao de Informacgéo 1907
Sugestao 58

Total: 41572

Total por Tipo

I Denuncia
Elogio
92.42% - _ 4.59% B Cutros
- . B Reclamacio
/U-M'J"E' Solicitacio de Informacio
o B Sugestio
S 138% .
S 0.45%
'1.03%
Forma de Contato
Tipo de P ial | Telef Email |cC déncia | Si 0 Total
Manifestacéo resencia elefone mai orrespondéncia istema utros ota
Denuncia 1 0 1 558 10 574
Elogio 0 0 185 0 185
Outros 0 0 428 0 429
Reclamagéao 14 2 115 1 38122 165 38419
Solicitagéo de 0 0 3 0 1901 3 1907
Informacgéao
Sugestao 0 0 0 0 58 0 58
Total 15 2 123 2 41252 178 41572
Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA )
99.23% ,0.00% Bl CORRESPONDENCIA
Il FRESEMNCIAL
[ 0.04% EMAIL
e I TELEFOME

\

aﬁ/ 0.30%

| ™~0.00%
'0.43%




Tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outro Reclamagdo | Informagdo | Sugestao Total
Acesso 1 3 63 711 85 6 869
Atendimento 2 173 2 166 12 1 356
Competéncia 23 0 15 1521 113 11 1683
de outro 6rgéo
Comunicagéo 0 1 1 1 3
Conduta do 37 6 0 0 45
Servidor/
funcionario/
estagiario/
gestor
Descumpriment 1 0 0 0 0 0 1
o de ordem
judicial
Fiscalizagao 417 0 1 31 1 0 450
Infraestrutura 0 0 2 1 0 3
Legislagao 0 0 1 0 0 1
Qutros 51 1 55 123 29 3 262
Patriménio 0 0 0 1 0 0 1
publico
Politicas 0 0 0 10 0 0 10
publicas
Posicionament 0 0 0 51 3 0 54
os técnicos
(parecer/laudo/
relatério/certida
0)
Procedimentos 38 287 35712 1652 35 37729
Taxas/ 0 6 83 10 1 100
Pagamentos
Total 570 184 429 38419 1907 58 41567
Tema Geral
I ‘cesso
Atendimento
0.24% B Competénciade outro drgdo
o B Comunicacio
(2.09% Conduta do Servidor!fun cionarial
| o estagiario/ gestor
.U-BE"{:' I Descumprimento de ordem judicial
Fiscalizacio
|| o I
'4,"[]5 o N Infrasstrutura
| . -
90.77% 1,0.01% Bl Legislagio
|I / I Outros
| ,’r 0.11% Patriménio plblico
i B Foliticas plblicas
fil 1]
I 0.00% Posicionamentos técnicos
\ : 1.08% (pareceravdolrelatariol/cetidao)
E . Procedimentos
! =0.01% Taxas/Pagamentos
|
| "0.00%
|I
10.63%
|
|| 0.00%
'0.02%

0.13%




Conclusao

) . Em
Tipo de . Encaminhada
. . Solucionada andamento
Manifesta | Solucionada ) Encerrada | Improcedente a outro Total
= Parcialmente P ou Em
cao Orgéao .
Analise
Denuncia 29 322 202 17 4 0 574
Elogio 165 2 17 0 1 0 185
Outros 257 7 146 18 1 0 429
Reclamag 22520 2217 12520 1162 0 0 38419
ao
Solicitaga 725 247 840 95 0 0 1907
ode
Informacga
o
Sugestao 6 35 7 10 58
Total 23702 2830 13732 1302 41572
Conclusao
I Er AMDAMEMTO OU EM ﬁ.rjlﬁ'-.LISE
ENCAMINHADA A OUTRO ORGAD
—57.01% Il IMPROCEDEMTE
Il ENCERRADA
PARCIALMENTE
H =OLUCIOMADA
6.81% 0.01%
33.03% — “3.13%




