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Relatorio - Manifestacao

Secretaria de Governo
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - DETRAN - SP

Periodo: 01/01/2021 a 30/06/2021

Secretaria de Governo

ORGAOS
Quantidade
1 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO - 15017
DETRAN - SP
Total: 15017

Total por Orgao

20000+

100.00 %

15000
10000

5000+




Tipo de Manifestacéo

Tipo Quantidade
Dendncia 667
Elogio 213
Outros 26
Reclamacéo 12362
Solicitacdo de 1670
Informacédo
Sugestao 79

Total: 15017
Total por Tipo
I Dendncia
Elogio
11.12 % B Cutros

0.53 %

 a44%

" 142%
4017 %

8232 % —

B Reclamacdo
Solicitacio de Informacio
Bl cugestio

Forma de Contato

Tipo de Manifestacao Presenci | Telefon Email CorArespon Sistema Outros Total
al e déncia

Denuncia 0 0 0 0 658 9 667

Elogio 0 0 0 0 213 0 213

Outros 0 0 0 0 24 2 26
Reclamacéo 2 0 51 0 12169 140 12362
Solicitagdo de Informagéo 0 0 20 0 1611 39 1670

Sugestéo 0 0 0 0 79 0 79
Total 2 0 71 0 14754 190 15017

Forma de Contato
Bl OUTROS
SISTEMA X
98.25 % Bl CORRESPOMDENCIA

0.01 %

\ '5%//0.4?%

127 %

B FRESEMCIAL
EMAIL
I TELEFOME




Tema Geral

Tema Geral Dendnci Elogio | Outro RecINam Informacéao Sug;e Total
a acdo stdo
Acesso 0 7 0 61 54 8 130
Atendimento 3 116 1 134 12 0 266
Competéncia de 38 2 6 549 77 10 682
outro 6rgdo
Comunicagéo 0 0 0 1 0 0 1
Conduta do 23 0 0 3 0 0 26
Servidor/
funcionario/
estagiario/ gestor
Fiscalizagdo 364 0 1 22 0 0 387
Infraestrutura 0 0 0 2 0 0 2
Legislacao 1 0 0 1 1 0 3
Outros 18 2 6 75 17 5 123
Posicionamentos 0 0 0 21 9 0 30
técnicos
(parecer/laudo/relatd
rio/certidao)
Procedimentos 215 86 12 11402 1426 53 13194
Taxas/Pagamentos 4 0 0 88 72 2 166
Total 666 213 26 12359 1668 78 15010
Tema Geral
B Aceszo
Atendimento
I Competéncia de outro orgao
. I Comunicacio
| 1.11 % Conduta do Servidor! funcionarial
. estagiario/ gestor
0.87 % B Fiscalizacdo
Infraestrutura
{u]
L7 % BN | =gislacio
87.90 % 4.54 % W Outros
i Posicionamentos técnicos
;"U'm %o - (parecer/laudolrelatariolcetidan)
' 017 % Procedimentos
I Taxas/Pagamentos
pl_-2.58 %
o 0.01%
| | 0.02%
| '0.82 %

l0.20 %




Conclusao

Tipo de Solucion Encaminha Em
. Solucionad ada Encerr andament | Tot
Manifestag . Improcedente | da a outro
x a Parcialm ada P oou Em al
ao Orgéo -
ente Analise
Dendncia 110 453 101 2 1 0 667
Elogio 181 31 1 0 0 0 213
Outros 0 21 1 4 0 0 26
Reclamaga 763 11300 291 4 3 1 123
0 62
Solicitagdo 133 1531 4 0 2 0 167
de 0
Informacéo
Sugestéo 2 75 1 0 1 0 79
Total 1189 13411 399 10 7 1 150
17
Conclusao
I ErM ANDAMENTO OU EM Arjlﬁ.LISE
EMCAMINHADA A QUTRO ORGADQ
7.92 % Il MPROCEDENTE
/ Il EHNCERRADA
89.31 % 0.01 9% PARCIALMENTE

" ‘J 0.05 %

12 66 %

B SOLUCIOMNADA



