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I PROCURADORES

Cadastro de Defesas e Recursos de Processos de Multas

1. Acessando o 2. Validando 3. Acessando os

Portal Detran e 0  acesso Autos do Processo 4. Realizando o

upload da
Defesa/Recurso

cadastrando o como Administrativo de
Procurador Procurador Multa

Figura 1 - Etapas

1. ACESSANDO O PORTAL DETRAN E CADASTRANDO O PROCURADOR

O procurador que deseja realizar cadastro de defesas e recursos de processos de
multas Departamento Estadual de Transito de Sdo Paulo pode realizar os
procedimentos de maneira digital no site do Detran-SP.

Conforme disp&em a Resolucdo Contran n° 619/2016, e suas alteracdes, o processo
administrativo de aplicacao de penalidade de multas possui diversas etapas, dentre
elas podemos citar a fase de apresentacdo da “Defesa da Autuacao” e as fases de
“Recursos”, tanto a Junta Administrativa de Recursos de Infracdo (JARI), quanto ao
Conselho Estadual de Transito (CETRAN).

Confira abaixo o passo a passo.

1.1 Acessando o Portal no perfil do Cidadao/Processado

O primeiro passo para ter acesso como procurador junto aos “Processos de
Aplicacdo de Multas”, devera ser realizado pelo cidaddo/processado em seu
proprio cadastro no Portal do Detran-SP.

O cidadao/processado devera clicar em “Entre ou Cadastre-se”, conforme tela:
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Figura 2 - Tela de Acesso ao ambiente Logado

Ao clicar no campo realcado na Figura 2, o Portal abrira a seguinte mensagem:
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" Acesse com seu CPF/CNPJ
Acesse com sua rede social @ senha Cadastre-se

Vincule o login com o seu Digite seu CPF ou CNPJ: Digite seu CPF ou CNPJ:
facebook, Gmail e facilite o acesso
ao portal Detran.SP. ‘ ‘ ‘

Ainda ndo vinculou? Acesse com
CPF e senha e click em "meu

Fique tranquilo, n@o postaremos ‘ ‘
nada em sua pagina.

Esqueci minha senha

f Entrar com o Facebook

>
’ € Entrar com o Google

Figura 3 - Tela para preenchimento de login

Caso o cidadao/processado ndo possua cadastro, podera optar pela criacao de seu

Cadastre-se
Acesse com sua rede social
" " " "
, OU .

Com o login criado, o cidadao/processado devera adentrar em ambiente logado

Acesse com seu CPF/CNPJ
e senha
H " n
mediante .

login mediante

1.2 Cadastrando o(a) Procurador(a)

Ap6s preencher o CPF e a senha e clicar em o

cidaddo/processado terd acesso ao seu ambiente logado junto ao “Portal Detran-
SP”, conforme tela:
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A\
MEU DETRAN
CNH - Habilitacio
No registrn|_l Categoria: AB CNH: Ativa
Veck tem Sua CNH vence em Processo passivel de defesafrecurse Multa passivel de indicacio
R
ponta na CNH

Figura 4 - Pagina Inicial do Ambiente Logado
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A fim de cadastrar o Procurador de sua escolha o cidadao/processado devera clicar
na area realcada da Figura 4.

Bem vindo(a),
Ao clicar na opgao * | M - sistema abrira uma aba de servicos, conforme a
Figura 5.

Bem vindo{a),

LI -

Mau Datran
Mensagens

Mau cadastry
Duirvidas fregquentes
Sair

Figura 5 - Aba Perfil Usuario

O préximo passo sera clicar em “Meu cadastro”, abrindo a seguinte tela:

MEU CADASTRO

E Editar dados a Editar senha
(Nome, RG, o-mail, e (Senha e dica)

v’ vincule login com o
Facebook @ Gmad, etc)

Figura 6 - Meu Cadastro

Na Pagina “Meu Cadastro” o cidaddo/processado devera clicar no campo

E Editar dados
(Nome, RG, e-mail,
W vincule login com o
L Facebook e Gmail, etc) !/
.
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MEU CADASTRO

Nome*: CPF=: RG:
| ] [ ] [ ] c
Nome sodial (opdonal): @

A frase de seguranca serd exibida em todos e-mails enviados pelo
Detran.SP para garantir a avtenticidade de nossas mensagens.

Data nascimento™: N° Registro da CNH: Frase de seguranga™: ate 80 caracteres

| ] [ J
Telefone: Telefone celular:

= Mantenha o nétmero do seu celular lizado para receb das
16 1 " [E—| mensagens do Detran.5P
! Ndo tenho celhular

E-mail*: Confirme o e-mail*:

I ] I ]
E-mall alternativo (opcional): Confirme o e-mall alternativo:

Associar contas

Vincule o login com o seu Facebook, Gmail & facilite o acesso ao portal Detran.SP.

?
K] Facebook: ek Vincular conta
vinculada
2 Nio :
- S
& Gmail: s Vincular conta

Associar procurador
Vincule um ou mais procurador 3o seu usudrio.

Gerenciar Procurador

Dedlaro, para os devidos fins e efeitos legais, serem pessoals e verdadeiras as informagdes inseridas no cadastro do Detran-SP,
sobre as quais assumo todas as responsabilidades, sob pena de incorrer nas sangdes previstas nos artigos 299 e 307 do Cddigo Penal
(falsidade ideoldgica e falsa identidade).™

Autorizo receber mensagens SMS (para a utilizacdo deste servico @ necessario informar o numero do telefone celular),

Autorizo receber mensagens via e-mail.

Os campos marcados com (*) 280 obrigstdnos.

==

Figura 7 - Editando dados
Na parte final da Figura 7, conforme realcado, o cidaddo/processado devera

u . . _ ~_ . Gerenciar Procurador |
Associar Procurador”, mediante o botdo .

, ~_, Gerenciar Procurador L,
Ao clicar no botao , 0 Portal Detran-SP solicitard os dados

do Procurador (Nome, CPF, Tipo, Celular e e-mail) para a solicitacdo de cadastro,
conforme tela:
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Inicio = Cidadio = Cadastro

—
GERENCIAR PROCURADOR

Associar procurador o

Insira abaixo os dados do procurador que deseja cadastrar:

Mome™: CPF™:

Tipe™; Celular=: E-mail=;

-
IMPORTANTE: O cadastro somente serda finalizado apés confirmacio do procurador.

Os campos marcados com (*) s3o obrigatdrios.

Figura 8 - Associar procurador

Apés o cidadao/processado informar os dados do Procurador de sua escolha,

devera clicar em , permitindo assim que o Procurador escolhido passe
a integrar a “Lista de Procurador vinculado ao seu usuario”, conforme Figura 9:

GERENCIAR PROCURADOR

Cadastro realizado com sucesso. a

Associar procurador

Insira abaixo os dados do procurador que deseja cadastrar:
MNome™: COPF=:

Tipo™: Celular=: E-mail™:
w

IMPORTANTE: O cadastro somente sera finalizado apds confirmacio do procurador.

Os campos marcados com (=) 530 obrigatdrios,

Cadastrar

Lista de procurador vinculado ao seu usuario:
Tipo Telefone Data Cadastro Status [nativar Reenv. Confirmacio

Cral ] 2l E Outres (1 ] 41 14/02/2022 13:04:11 PENDENTE

Figura 9 - Lista de procurador vinculado ao seu usuario

Enquanto nao houver o aceite do Procurador, a lista ficara com o “Status Pendente”.
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ApOs o aceite do Procurador, o sistema atualizara a “Lista de procurador vinculado
ao seu usuario”, conforme tela, atualizando o Status de “PENDENTE" para “ATIVO”™:

Lista de procurador vinculado ao seu usuério:

Tipo Telefone i Data Cadastro Status Inativar Reenv. Confirmacio

Dad 121 Jor—1(21) { p <l ] 14/02/2022 12:04:11 0

Figura 10 - Lista de procurador vinculado ao seu usuario

IMPORTANTE:

O cidadao/processado podera, a qualquer momento, clicar no icone 0 para
fins de inativacao do acesso anteriormente concedido ao procurador.

Com o Status ativado, o Procurador tera acesso aos “Processos de Aplicacdo de
Multas” que porventura o cidadao/processado venha a possuir em seu desfavor.

2 VALIDANDO O ACESSO COMO PROCURADOR

Apo6s o cidadao/processado cadastrar o Procurador junto ao seu acesso no Portal
Detran-SP, o Procurador deverd aceitar essa incumbéncia.

Para tanto, o procurador deve acessar o seu proprio ambiente digital no portal
Detran-SP  para providenciar o “aceite” do pedido realizado pelo
cidaddo/processado.

O "aceite” se da através do menu “Mensagens”, ou via e-mail encaminhado de
acordo com os dados fornecidos pelo cidadao/processado, conforme explicado
anteriormente.

2.1 Realizando o “aceite” como Procurador

Bem vindo(a),
PIIENS ~

Em area logada, o Procurador devera clicar no campo
0s seguintes servicos, conforme tela:

", 0 qual abrira
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Meu Detran
Mensagers

M cadnstrs

Diirandas freaguantes
Sair

Figura 11 - Menu mensagens

ApOs a abertura do menu, devera o procurador clicar no campo “Mensagens”. Apos
o clique, o sistema mostrara a seguinte mensagem, conforme Figura 12:

Inicio = Cidadio = Mansagans

L 1
Selecionar todos
Cadastro de procurador! B

Figura 12 - Menu mensagens

Ao clicar na mensagem realcada na figura, o sistema trara as informag¢des do

cidadao/procurador, bem como o Cédigo de Validagao, conforme tela abaixo:
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lemiviice = Uy = Mg
.1
MENSAGENS
onzozz B @
Cadastirg o Peseuradar n
S fa) DasL pewn w1
Infermamos o e T T P R L TE T p——_—— A ———
rurmsscs lecnreniss de SuspsnsdadCesscin o s Detran 5P,
Sarmgpas bl o cthdge valdailor paes tosliime e da re e e ag &
Codkgo do valdaclo: ERDi1RS 1
CONMIMa 3 Sollonachs I
==

Figura 13 - Menu mensagens

Caso o Procurador concorde com o pedido realizado pelo cidaddo/processado,
devera confirmar a solicitacao clicando no campo realcado na Figura 13.

ApOs clicar no campo realcado da Figura 13, o sistema solicitara o cédigo de
autenticagdo, conforme tela:

GERENCIAR PROCURADOR

Validar procurador
Insira abaixo o Codigo de validagdo: a

Cadigo de validacdo™:

Os campos marcadas com (™) sie obngatdnos

Figura 14 - Inserindo Codigo de Validagao

Preenchendo o cédigo de validacdo e clicando em 0 sistema vai
regularizar o Procurador como parte interessada, permitindo, portanto, o acesso do
Procurador a todos os Autos Processuais, bem como permitindo a realizacdo da
Defesa e do Recurso junto a esses processos de forma totalmente digital.

3 ACESSANDO OS AUTOS DO PROCESSO DE APLICACAO DE MULTA
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ApOs a confirmagdo, o procurador podera acessar os autos dos “Processos de
Aplicacao de Multas” aos quais o cidaddo/processado responde.

Para tanto, o Procurador devera, em ambiente logado no Portal Detran-SP, clicar no

P Infragies M .
campo , conforme destacado na Figura 15:

. Detmn_sp a Habilitagdo a Veiculos g Infracoes & Educacao \=*: Normas

Figura 15 - Infragbes

ApOs clicar no campo “Infracbes” o “Portal Detran-SP” abrira a lista de servicos
relativos as Infracdes.

Para fins de acompanhamento dos “Processos de Aplicacdo de Multas”, devera o
Procurador rolar a pagina para baixo e clicar no campo real¢cado da Figura 16:

Bobindo | 10 V| servicos por pégne Mostrando de 1 atd 10 de 10 servigen

Servigo Agao
Comsulte as multas, débitos e conlira os dados completos de seu velodlo
Comsulte as notificasdes de autuacso do Detran.S9
Comverter a nfracio de trénsito pefa aplicacdo de penalidade de adverténcia por escrito
it i el i Wl s
Foenudbrios, siglas ¢ taxas
Identificou erros ou inconsisténcias na mudts aplicada? Faca » defess prévia
Uberagio de documento do veiculo (CRLY) recolhido por infracio de trinsito
Liberacdo de veiculo apreendido por infracso de trinsito
Quer se defonder contra multas? Sadba man
Solicite ou acompanhe sua defesa pelo portal do Detran.SP

n
l ~ Defenda se I
~ Consulte suas multss

~ Veiculo ou documento apreendido

Figura 16 - Defenda-se
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Ao clicar em “Defenda-se”, o site mostrara a lista de possiveis servicos, devendo o
Procurador clicar no servico “Identificou erros ou inconsisténcias na multa aplicada?
Faca a defesa prévia”, “Recurso contra penalidade de multa (entrada na 12 instancia
- Jari)" ou “Recurso contra penalidade de multa (entrada na 22 instancia - Cetran)”, a
depender do servico, conforme Figura 17:

¥ Defenda-se
Quer se defender contra multas? Saiba mais Converter a infracdo de trinsito pela aplicacio de penalidade de
adverténcia por escrito
Identificou erros ou inconsisténcias na multa aplicada? Faca a Nio era vocg quem conduzia o veiculo multado? Indique o real
2 condutor
Eecursa contra penalidade de multa (entrada na 12 instancia Recurso contra penalidade de multa (entrada na 23 instdncia
n) Cetran)

Conheca as infracBes de transito

Figura 17 - Diferentes tipos de servicos de Processos de Multas

Ao clicar em um dos servicos destacados, o Portal Detran-SP mostrara novas
informacdes sobre o servico, devendo o procurador clicar em um desses icones
para prosseguir:

Pelo portal Faca pela Internet ¥

Ao clicar em um dos icones acima, aparecera a seguinte tela:
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Iniciz = Infragies = Defesa / recurso - solicite & acompanhe o andamento

SOLICITAGAO DE DEFESA/RECURSO DE PENALIDADE
(DEFESA PREVIA / ADVERTENCIA / JARI / CETRAN)

S& vook fai muhads pels Detran.SP (per meio da Pelicia Mikzar), anexe & sncaminhe of documentas elstronicamente.

ATENCAD!

1) Se & ks Foi aplicads por cutre drglic de triagite (DER. Policia Radevidrin Federsl ow prefeiteres - come » CET/DSV. na Capital), vock deverd recormes a
aste érgde - ndo ac Detran.5R

27 Mo deixe para enviar sun defesa/recurse oy indicaglo de conduter na ditima hora!
Wook fica sujeito @ imprevistos como dividas, indisponibiidade oo osclagies de sistemas & da intemaez
s prazos ndo serdo prorrogados,

Para mais infarmactes:

Cligye agyi para saber sobre defesa previa.

Cligue agui para saber sobre adwerténcia por escrito.
Cligye sgui pars saber sobre recurse Jari.

Cligue agui para saber sobre recurso Cebran,

Para consultar o servigo desejado, preencha os dados abaixo:

Tipo da sarvige: Dwfesa prévia | Adwertbncia por escrize | Recurss Jari [ Recurss Catran
Tigs de pesguisa”™ = Llauaric Pracurader
—
CPFCHNR]: |
Renavam":
0= camps maltades oo () 580 eleigatinio.

ilo nou o el

Figura 18 - Solicitacdo de defesa/recurso de penalidade (defesa prévia / adverténcia / JARI / CETRAN)

Conforme realcado na Figura 18, o Procurador podera pesquisar seus proprios
X ll:i:| i n 4 H "I
processos, ao manter a selecio em “® USUaric » oy podera optar em realizar o “Tipo

" (@) "
de Pesquisa” como '® Procurador,

5 ul®) e o . .
Caso o Procurador marque a opgao “® Procurador~ o sjte vai atualizar os campos
de busca, conforme Figura 19:
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Inicio = Infracies = Defesa | recurso - solicite & acompanhe o andamento
k1

SOLICITAGAO DE DEFESA/RECURSO DE PENALIDADE
(DEFESA PREVIA / ADVERTENCIA / JARI / CETRAN)

Se wook fol mukado pelo Dwtran. 59 [por melo da Policia Miktar). anexe e encaminhe o3 documentos eletronicenente

ATENCAD!

1) 5S¢ & multa fod aplicada por outro drgda de rinsin (DER. Polcia Rodovidria Federsd ou prefeiteras = como a CET/DSWV. na Capical), wood deverd recormer a
este drgio = ndo s Detran SR

2) Niio deixe pars envisr sus defesa/recurss ow indicacic de conduter ra diima hara!

Vash fon puieis 8 marerisd s dividen. indinperibilidede ou cacilezden de sicterman & da imternet.

05 prazes nio serio prorrogados.

Para msin nformagtes;

Cligus agui pare iabar potes defeia privia.

Cligue agui pars saber pobre adverténcia por escrite,
Cligue agui para saber $oone recurso Jari.

Cligue agui para saber sobre recurso Cetram.

Para consultsr o servigo dessjedo, preemcha os dados abaizo:

Tizs i dddvigs: Cafidn prdvin | Advirmbneia par dderits | Recusia 1o/ Resuris Catmn
Tiesx e pescraisa™ Usgpric ® Procurador
Lista d wsudrio” bl
Renavam™
O campos malcades oam [ *) e chrigatirk
e
A

Figura 19 - Preenchendo os dados do cidaddo/processado

No caso de marcar o campo como «(® Procurador o portal Detran-SP abriré a “Lista
de Usuario” conforme a lista de aceite ja realizada pelo Procurador. Ou seja, caso o
Procurador tenha aceitado mais de um pedido, todos os cidaddos/processados
aparecerdo nessa lista.

Apos o preenchimento do campo “Lista de Usuario” e “"RENAVAM”, o Procurador
devera responder ao “reCAPTCHA", e ap0s clicar em

O portal atualizara com as informagdes dos “Processos de Aplicacdo de Multas” da
“Lista de Usuario” preenchida anteriormente, conforme Figura 20:
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Inicio » Infracdes = Defesa / recurso - solicite ¢ acompanhe o andamento

SOLICITAGi’O DE DEFESA/RECURSO DE PENALIDADE
(DEFESA PREVIA / ADVERTENCIA / JARI / CETRAN)

1} Clique no icone da impressora G para preencher e imprimir os campos do reguenmento.

2) Digitalize o requeriments & demais documentos.

3) Clique no mouse ‘2 para anexar & encaminhar o requenmento & demais documentos digitalizados

ATENCAD!

0 Tamanho dos 3 arguivos ndo pode ultrapassar o total de 10 MB (Megabytes). S3o aceites arguives nos formatos PDF, JPGE, JPG e TIFF
Antes de comecar, leia atentamente as instruges: = s+

Informacdes:
Tipo de recurso: Defesa prévia / Adverténcia por escrito / Recurso Jari / Cetran Renavam: 0 ]

Passiveis de recurso
At da infracio Placa Enquadramento Data autuacio Situacso GETAr MeCUrse

Figura 20 - Lista de Processos do Cidaddo/Processado

ol

Ao chegar a tela da Figura 20, o Procurador podera clicarem “™ ", a fim de gerar o

recurso de forma online.

Ha também a possibilidade de subir “Defesa da Autuac¢ao” e “Recurso CETRAN”, em
outras etapas.

4 REALIZANDO O UPLOAD DA DEFESA/RECURSO

: , 2
O Procurador, para realizar o upload da defesa/recurso, basta clicar no campo g

". No exemplo utilizado, abre-se a possibilidade de recurso junto a JARI.

u #?' n

ApOs clicar em , 0 Portal Detran-SP abrira a seguinte tela, conforme Figura 21:

Inicio = Infracdes » Defesa / recurso - solicite e acompanhe o andamento

SOLICITACKP DE DEFESA/RECURSO DE PENALIDADE
(DEFESA PREVIA / ADVERTENCIA / JARI / CETRAN) 1

Vocé ja digitalizou sua justificativa assinada 7

Ao dlicar em NAD, vocé sera direcionado para preencher, imprimir e assinar o requerimento. Depois, & so digitaliza-lo para continuar com o
pedido online.

Sim® Nio

Figura 21 — Verificando a digitalizacado
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Caso prefira, o Procurador podera utilizar o modelo eletrénico padrdo, clicando em

"@NEC " & apds em

Sendo assim, o Portal Detran-SP abrira o “Requerimento de recurso de penalidade”,
para preenchimento da Justificativa, sendo necessario o Procurador clicar em *“

para fins de impressdo e assinatura do Procurador, conforme exemplo da
Figura 22:

SDLICITAQEFI DE DEFESA/RECURSO DE PENALIDADE
(DEFESA PREVIA / ADVERTENCIA / JARI / CETRAN)

Reguerinsnte de recurso de penalidade
Motivo do requerimento:
Hotiva: Recwrso JMRI

Dados do requerente:

Condicho®™: & proprisine Eomdutar
Identificagio®: # Swnace Frcs PBasiza uridca

cPr/CNPY: ]

Dados do veiculo:

ReEnavam: JL: Placa do veicubo: P: UF: 5P

Auto de infracio:

GOrgho autuador: DETRAN Série & n® do auto: FI:

Hunicipio da infracio: AR

Defesa

Justificativa®:

STEOL M
Atengio:
- Caso ndo consige imprimic libere © pop-up no Seu navegedon

= Infarmamos que aite formulicic nilo & cbrigatéric, & somants um modele. Cass nio guaira utilizi-lo digua am "voltar™ & depoh RS one garss recurss anlina

Figura 22 - Preenchimento do Requerimento Padrao

Apos o preenchimento, impressao e assinatura do “Requerimento de recurso de
penalidade”, ou em caso de ndo ter interesse em utilizar o “Requerimento Padrao”
o procurador deverd, junto & tela da Figura 21, preencher o campo “® Sim”, e

posteriormente clicar em

ApOs clicar em a pagina abrird os dados do Processo de Aplicacao de
Multas, bem como os campos de upload dos documentos obrigatérios, conforme
realcado na Figura 23:
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SOLICITACEP DE DEFESA/RECURSO DE PENALIDADE
(DEFESA PREVIA / ADVERTENCIA / JARI / CETRAN)

Requerimento de recurso de penalidade

Hotivo do regueriments:

Motivo: Recurso JART

Dados do reguerente:

Comdedo®: & prozoiating Cenduer
Identificagia®: ® Banacs Suica Banacas jaridica

Dados do veiule:

Ao de infragio:

Orgho sutuador: DETREN Shrie & n® do subos E

Munécipio da infragio: AR

Anenar 3rquvos
Abprobet
o Tt rd i b b S L

+ Somants sl peTitioss arquieDs nos oY T|pY, TIRElT, RO 8 TN
+ O tarmsmho de oo o8 Srquvos wmedon sl pode ulrapssser o ekl do 19MD.

MM [ou AG msi CPF) pu cutm decurantn com foin gue comprove § seeinaburs de intsrenrsde.® Esoniar arutes | Hankum neive saisciosade B
CRLY [decurmants de veculo} @ cipu da nebficagio da stusgie de frimdts cu ot de indraglic da birake Encoier argures | Nanmom amuoes seleconads [ ]
Dadass SE0ingda & Lbros doDuTnDoS Quk LOTENTVET B3 alegaile " Estomar poores | e om pues s 80 o
Procuragiis.® Enoniar s | Nanmum aeauen MEeDO-adn L
[ votar | ===

Figura 23 - Processo Administrativo e os campos para upload

IMPORTANTE:

¢ Todos os documentos sao obrigatérios, e devem estar totalmente legiveis a fim
de ndo comprometer o julgamento do pedido.

e Somente sdao permitidos arquivos nos formatos "jpg", "jpeg", "pdf" e "tif".

e O tamanho dos arquivos somados nao pode ultrapassar o total de 10MB.

e O procurador deve anexar também o seu documento de identificacdo pessoal,
bem como a procuracado com firma reconhecida.

e A procuracao repassada ao Advogado devidamente inscrito na OAB, nao se
exige o reconhecimento de firma, devendo o profissional apresentar, nesse

caso, a Carteira de Inscricdo junto a OAB.

Apos o upload de todos os documentos obrigatérios, o Procurador devera clicar em

finalizando assim o protocolo de sua defesa/recurso.




