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PORTARIA DETRAN-SP N° 114, DE 07 DE MAIO DE 2019

DOE EM 08/05/2019

Estabelece o valor do Indice Agregado de Cumprimento

de Metas - IAC, referente ao exercicio de 2018.

A Diretora Vice-Presidente do Departamento Estadual de Transito — DETRAN-SP, no uso das
competéncias previstas no inciso I do artigo 11 combinado com o inciso I, do artigo 10, todas da
Lei Complementar n° 1.195, de 17 de janeiro de 2013, e inciso I do artigo 11 combinado com a

alinea “b”, do inciso I, do artigo 10, todos do Decreto n°® 59.055, de 9 de abril de 2013;

Considerando o disposto na Portaria DETRAN-SP n° 113, de 07 de maio de 2019, que estabelece
normas relativas a Bonificacdo por Resultados - BR para o ano de 2018, instituida pela Lei

Complementar 1.079, de 17 de dezembro de 2008, FAZ SABER QUE:

Artigo 1° - O valor aprovado pela Comissdo Intersetorial responsavel pelo resultado final da
apuracio dos Indices de Metas alcancados pelo DETRAN-SP, referente & Bonificagdo por
Resultado (BR), do Indice Agregado de Cumprimento de Metas — IACMx - relativo ao exercicio de
2018, € o que consta a seguir, conforme apuragdo efetuada pela comissdo instituida por meio da
Portaria DETRAN-SP n° 15, de 05.02.2018, ¢ consubstanciada na nota técnica do anexo desta

Portaria.

SUPERINTENDENCIA Resultado
Final
R1 — Capital 89,73%
R2 - Metropolitana de SP 101,52%
R3 - Campinas | 93,27%
R4 - Sorocaba I 105,44%
R5 - Vale do Paraiba 103,03%
R6 - Campinas II 93,24%
R7 - Ribeirao Preto 101,90%
R8 - Baixada Santista 104,68%
R9 - Sd0 José do Rio Preto 1 105,75%
R10 — Bauru 105,75%
R11 - Regido Central 105,75%
R12 — Marilia 97,17%
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R13 — Aragatuba 105,75%
R14 - Presidente Prudente 105,69%
R15 — Franca 94,84%
R16 - Sorocaba II 97,75%
R17 - Sao José do Rio Preto 11 105,75%
R18 — Barretos 105,75%
R19 - Sorocaba III 105,75%
R20 — Registro 103,25%
SEDE 103,37%

Artigo 2° - Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

NEIVA APARECIDA DORETTO
Diretora Vice-Presidente
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ANEXO a que se refere a Portaria DETRAN-SP n° 114, de 07 de maio de 2019

NOTA TECNICA 04/2019

APURACAO DOS INDICADORES DA BONIFICACAO POR RESULTADOS — BR

CORRESPONDENTE AO EXERCICIO DE 2018 DO DETRAN-SP

A Comissao para apuracao dos indicadores da Bonificagcdo por Resultados — BR, constituida nos
termos da Portaria DETRAN-SP n° 15, de 05.02.2018, atendendo a previsao da Lei Complementar

1.079, de 17-12-2008, procedeu a apuragdo dos resultados dos indicadores abaixo indicados.

Esta nota técnica apresenta resumidamente os calculos efetuados para fins de apuragdo do Indice
Agregado de Cumprimento de Metas — IACMXx, da Bonificagdo por Resultados — BR, referentes ao
periodo de 01.01.2018 a 31.12.2018. O resultado completo pode ser conferido no processo

DETRAN n° 87.872/2018.

A Resolugao Conjunta CC/SG —n° 02, de 13.09.2018, que dispde sobre a defini¢do e os critérios de
avaliacdo e apuracao dos indicadores globais do Departamento Estadual de Transito — DETRAN-
SP, para fins de pagamento da Bonificagao por Resultados - BR a seus servidores ou empregados

publicos, no exercicio de 2018, definiu 6 (seis) Indicadores que formam o indice Sintético do Novo

DETRAN-SP:

I — Indice de Modernizagdo das Unidades do DETRAN — (IMU) (I1);
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I1 — indice de Satisfagao com o Atendimento do DETRAN — (ISAD) (12);
III - indice de Prestacdo de Servigos “online” (IPSO) (I3);

IV - indice Fale com 0o DETRAN — (IFD) (14);

V - Indice Operagao Direcao Segura — (IODS) (15);

VI - Indice Recursos de Autuagdes de Transito (IRAT) (16).

Conforme o artigo 8° da Resolu¢do Conjunta acima citada, o Indice de Cumprimento de Metas —
IC, a ser calculados para cada indicador ¢ a razdo entre o valor apurado subtraido do valor
considerado como linha de base do indicador e o valor da meta do subtraido do valor considerado

como linha de base do indicador, na seguinte férmula:

IC = (Valor Apurado — Linha de Base)/(Meta — Linha de Base)

§ 1° - O valor do Indice de Cumprimento de Metas - IC sera:
1.igual a 1 (um), quando as metas forem cumpridas integralmente;
2. nunca inferior a 0 (zero);

3. considerado até o limite de 1,20 (um inteiro e vinte centésimos), em caso de superacdo das metas,
com exce¢do do Indice de Modernizagdo das Unidades do DETRAN — (IMU) Il e do Indice

Recursos de Autuagdes de Transito (IRAT) 17, que terdo 1 (um) como valor maximo.

Para o caso especifico de Indices compostos por dois Indicadores, a determinagio de seu Indice de
Cumprimento de Metas — IC correspondera a soma dos ICs de cada Indicador, ponderando-se cada

um destes por seus respectivos pesos.

Havera um Indice Agregado de Cumprimento de Metas — IACMx para cada uma das 20 (vinte)

Superintendéncias Regionais e para a Sede da Autarquia.
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Os resultados dos Indices IMU (I1), (IPSO) (I3), IFD (I4) e IODS (I5) terdo um resultado geral
vélido para toda a Autarquia. Os Indices ISAD (I2) e IRAT (I6) terio seus resultados

regionalizados, validos apenas para a regido.

Os resultados obtidos no periodo de 01.01.2018 a 31.12.2018, resumidos, estdo apresentados a
seguir, desagregados por indicador. A metodologia para a apuragdo dos mesmos consta na

Resolugao Conjunta CC/SG n® 02, de 13.09.2018.

I - indice de Modernizagio das Unidades do Novo DETRAN (IMND)
Resultados:

Meta do IMNDc= 44 pontos - Linha de Base do IMNDc = 36 pontos
IMNDc - Total de Ciretrans Modernizadas = 40

Ciretrans de Médio Porte = 4 unidades (8 pontos)

Ciretrans de Pequeno Porte = 36 unidades (36 pontos)

Total de Pontos do IMNDc = 44 pontos

FORMULA IMNDc = [(44 - 36) / (44 - 36)] = [(8) / (8)] = 1,0 (resultado)
IMNDs - Total de Se¢oes de Transito Modernizadas: 25

Total de Pontos do IMNDs = 25

Meta do IMNDs= 25 pontos. Linha de Base do IMNDs = 20 pontos
Formula IMNDs = [(25 - 16) / (25 - 16)] ==[(8) / (8)] = 1,0 (resultado)
Formula IMND = (1,0 x 87,5) + (1,0 x 12,5) = (87,5) + (12,5) = 100 = 100,0% da meta

A contribui¢do do IMND no IACM ¢ de 30%.

II - indice de Satisfagdo do Usuério com o Novo Detran (ISND)
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A afericao do cumprimento da Meta sera feita, para cada Superintendéncia Regional e para a Sede,
por meio da formula:

ISADx = [(Val_Apurado - Val Base)/(Val Meta - Val Base)] x 100

Onde x ¢ o numero de cada Regional e a Sede.

ISADx = [(Resultado de x — 0,905) / (0,957 — 0,905)] x 100 =

ISADx = [(Resultado de x — 0,905) / (0,052)] x 100 =

O x da Sede sera a média geral do ISAD.

Meta = 95,75% (6timo e bom).

Linha de base: 90.75% (6timo e bom).

Impacto no AICM = 35%

Aplicando a formula a todas as Unidades, os resultados sdo os seguintes:

‘1 ” Apurado Impacto no
Codigo Local (’b(.)m e IACMx
otimo)
ISAD1 |R1 — Capital 95,03% 29,94%
ISAD2 |R2 - Metropolitana SP 96,15% 37,77%
ISAD3 |R3 - Campinas I 96,11% 37,52%
ISAD4 | R4 - Sorocaba I 96,71% 41,69%
ISADS5 [R5 - Vale do Paraiba 96,36% 39,28%
ISAD6 |R6 - Campinas I1 96,11% 37,49%
ISAD7 |R7 - Ribeirdo Preto 96,20% 38,15%
ISADS8 | RS - Baixada Santista 97,21% 42,00%
ISADY | 3 - 830 Jos¢ doRio 98,23% |  42,00%
reto I
ISADI10 |R10 - Bauru 98,65% 42,00%
ISADI1 |R11 - Regido Central 96,89% 42.00%
ISAD12 |R12 - Marilia 95,52% 33,42%
ISAD13 |R13 - Aragatuba 97,63% 42.,00%
ISAD14 | R14 - Presidente 96,74% 41,94%
Prudente
ISAD15 |R15 - Franca 95,19% 31,09%
ISAD16 |R16 - Sorocaba 11 98.30% 42,00%

Rua Jodo Bricola, 32, 14° andar | CEP 01014-010 | S&o Paulo, SP
Fone: (11) 3627-7502 / 7475

ALT/jifjr



Ddetranspy  SAO %ULO

GOVERNO DO ESTADO

| secretaria de Governo

1sAD17 |R17-Sd0Jos¢ doRio | og 0100 | 42 00%
Preto 11

ISAD18 | R18 - Barretos 96,93% 42.00%

ISAD19 |R19 - Sorocaba II1 98,19% 42,00%

ISAD20 | R20 - Registro 96,39% 39,50%

ISADO Todas as Unidades - 96.42% 39.62%
SEDE ’ ’

III - O indice de Prestagdo de Servigos Online (IPSO) foi definido como o nimero total de procura

por servigos e pesquisas do DETRAN-SP, disponiveis “online” por meio de seu portal na internet e

0s acessos via aparelhos moveis.

Meta: 144.000.000. Linha de base: 130.000.000

O resultado apurado foi de 167.356.297 de servicos e pesquisas. A afericdo do cumprimento da
Meta serd feita através da formula:

IPSO = [(Val_Apurado - Val Base) / (Val Meta - Val Base)] x 100

IPSO =[(167.356.297 — 130.000.000) / (144.000.000 — 130.000.000)] x 100

IPSO =[(37.356.297) / (14.000.000)] x 100

IPSO = (2,6683) x 100 = 266,8. Resultado = 120% da meta.

A contribuicdo do IMND no IACM ¢ de 9,6%.

IV - Indice Fale com o Detran — IFD, mensura o “tempo de resposta” as manifesta¢des do cidadio
por meio da internet. A meta foi que pelo menos 89,1% das questdes sdo respondidas em até 48
horas. A linha de base ¢é de 83,1%.

O resultado apurado foi de 84,4% das demandas atendidas em até 48h. Utilizando a formula,

chegamos ao seguinte resultado:

IFD = [(Val_Apurado - Val Base) / (Val _Meta - Val Base)] x 100
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IFD = [(0,844 — 0,831) / (0,891 — 0,831)] x 100
IFD = [(0,013) / (0,06)] x 100
IFD = 0,2166 = 21,6% da meta

A contribui¢do do IFD no IACM ¢ de 1,08%.

V - Indice Operagio Diregdo Segura (IODS)

O IODS esta dividido em dois subindicadores, conforme o artigo 6° da Resolugdo Conjunta
CC/SG-11, de 1°.12.2017:

1. Veiculos Fiscalizados (IODSv) = que mensura a quantidade de veiculos fiscalizados por
ano pela Operacao Direg¢do Segura;

2. Autuagdes de Alcoolemia (IODSa) = mensura a quantidade de autuacdes de alcoolemia
aplicadas nas fiscalizagdes da Operacdo Dire¢do Segura.

Veiculos Fiscalizados (IODSv).

A meta foi de 97.000 veiculos e a linha de base, 90.000 veiculos.

O total de veiculos fiscalizados (IODSv) em 2018 foi de 96.382 veiculos. Aplicando a férmula
obtemos o seguinte resultado:

IODSv = [(Val_Apurado - Val Base)/ (Val Meta - Val Base)] x 100

IODSv =[(96.382 —90.000) / (97.000 -90.000)] x 100

IODSv =[(6.382) / (7.000)] x 100

I0ODSv =0,9117 = 91,17% da meta.

A contribui¢do do IODSv no TACMx ¢ de 5,47%.

Autuagoes de Alcoolemia (I0ODSa)
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Meta: 6,3%. Linha de Base: 7,1%. O Percentual de autuacdes de alcoolemia por veiculos
fiscalizados (I0DSa) foi de 5,5% em 2018.

Aplicando a férmula obtemos os seguintes resultados:

I0ODSa = [(Val Apurado - Val Base)/ (Val Meta - Val Base)] x 100

10DSa = [(5,5% - 7,1%) / (6,3% -7,1%)] x 100

I0DSa = (-1,6/-0,8) *100 =200

I0DSa =120%

A contribui¢ao do IFD no IACM ¢ de 7,2%.

VI - O Indice Recursos de Autuagdes de Transito (IRAT) é definido como o tempo médio de
julgamento nas Juntas Administrativas de Recursos de infragdes (JARI), contados em dias, dos
recursos apresentados pelos cidadios sobre autuagdes de transito realizadas pelo DETRAN-SP.

Meta: 44 dias. Linha de base: 50 dias.

A seguir, os resultados obtidos em 2018, de acordo com os dados obtidos do Sistema Integrado de

Multas (SIM), por Superintendéncia Regional e Sede.

Média | Resultado
o . Recursos

N Regional Apreciados (em para o
P dias) | TACM
IRATO |Sede- 8.415 158 | 8,00%

Alcoolemia
IRATI Capital 6.849 54,9 0,00%
IRAT2 |RMSP 4.515 29,3 8,00%
IRAT3 Campinas [ 5.161 54,0 0,00%
IRAT4 Sorocaba | 1.594 28.2 8,00%
RATs | Yaledo 2366 | 252 | 800%

Paraiba

IRAT6 Campinas II 1.980 50,5 0,00%
IRAT7 Ribeirdo Preto 1.806 20,7 8,00%
IRAT8 |Baixada 1.272 44,8 6,93%
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Santista
IRAT9 SJIRP I 1.046 15,3 8,00%
IRAT10 |Bauru 1.752 32,5 8,00%
IRATI1 |Central 1.046 38,3 8,00%
IRATI2 |Marilia 1.246 38,1 8,00%
IRATI13 | Aracatuba 849 29,2 8,00%
IRAT14 |Pres. Prudente 1.321 25,0 8,00%
IRAT15 |Franca 867 294 8,00%
IRATI16 |Sorocaba Il 612 54,4 0,00%
IRAT17 |SIRPII 359 12,9 8,00%
IRATI17 |Barretos 476 36,2 8,00%
IRAT9 Sorocaba 111 312 34,0 8,00%
IRAT10 |Registro 311 24,0 8,00%

Apuragao final.
Os indices 1, 3, 4 e 5 tem validade para todas as unidades do DETRAN-SP. O resultado

alcancado agregado € o seguinte:

INDICES COM VALIDADE PARA TODO O DETRAN-SP
(Indices 1,3,4 ¢ 5)

INDICE Meta |Alcangado
1. Indice de Modernizacdo das Unidades —
(IMU) 11
1.1.Ciretrans 25,00% 25,00%
1.2.Seg¢oes de Transito 5,00% 5,00%

3.Indice de Servigos Online — (IPSO) I3 10,00% 12,00%
4.Indice Fale com o0 DETRAN-SP — (IFD) 5.00% 1.08%

14

5.Indice Operagio Diregdo Segura —

(IODS) 15

5.1.Veiculos Fiscalizados (I0ODSv) 6,00% 5,47%
5.2.Autuacdes de Alcoolemia (ISOLa) 6,00% 7,20%

Sub Total 57,00% | 55,75%
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RESULTADO FINAL - BR - 2018
Indices | Sintonia )
SUPERINTENDENCIA | Gerais |  (2) (RJ Z‘r‘iégzﬂ) Re;‘iﬁzdo
(1,3,4,5) | (Regional) | "2
Sede 55,75% | 39,62% 8,00% | 103,37%
R1 — Capital 55,75% | 33,98% 0,00% 89,73%
R2 - Metropolitana de SP | 55,75% | 37,77% 8,00% 101,52%
R3 - Campinas I 55,75% | 37,52% 0,00% 93,27%
R4 - Sorocaba I 55,75% | 41,69% 8,00% | 105,44%
R5 - Vale do Paraiba 55,75% | 39,28% 8,00% | 103,03%
R6 - Campinas II 55,75% | 37,49% 0,00% 93,24%
R7 - Ribeirdo Preto 55,75% | 38,15% 8,00% | 101,90%
R8 - Baixada Santista 55,75% | 42,00% 6,93% | 104,68%
R9 - S3o José do Rio o o
Preto I 33,75% 42,00% 8,00% 105,75%
R10 — Bauru 55,75% | 42,00% 8,00% | 105,75%
R11 - Regido Central 55,75% | 42,00% 8,00% | 105,75%
R12 — Marilia 55,75% | 33,42% 8,00% 97,17%
R13 — Aragatuba 55,75% | 42,00% 8,00% 105,75%
R14 - Presidente o o
Prudente ST 41040, | g00% | 199697
R15 — Franca 55,75% | 31,09% 8,00% 94,84%
R16 - Sorocaba II 55,75% | 42,00% 0,00% 97,75%
R17 - Sao José do Rio o o
Preto II INTN o 00% | 800% | 19757
R18 — Barretos 55,75% | 42,00% 8,00% | 105,75%
R19 - Sorocaba III 55,75% | 42,00% 8,00% | 105,75%
R20 — Registro 55,75% | 39,50% 8,00% 103,25%

Oscar Adolfo Sanchez (Especialista em Politicas Publicas)

Assme Abrao (Gerente Setorial)

Solange Cristina de Amorim Rosa (Agente Estadual de Transito)

Comissao da BR
DETRAN-SP
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