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“Aqul se atualiza a
impossivel unido

de esferas da existéncia.
Aqul passado e futuro
estdo reconquistados e

reconciliados..”

(T.S.Eliot)

N detran.sp
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inovacao c eficiéncia
Nno atendimento ao cidadao

Detran.SP completa cinco anos de

reestruturacdo com bons motivos para

comemorar e muito f6lego para seguir
trilhando o caminho da exceléncia.

Prestando servico publico eficiente e rapido,

a instituicao realiza em média 1,8 milhao de
atendimentos mensais. O Detran.SP € hoje o maior
6rgao de transito do Brasil e da América Latina e
tem indice de aprovacao popular superior a 90%
em todo o Estado de S&ao Paulo, alcancando 99% em
algumas unidades.

Tal desempenho ¢é fruto de planejamento,
investimento e do trabalho competente e dedicado
dos funcionarios. Também demonstra o quanto
fol acertado eleger o Poupatempo como modelo
a seguir. A inovagao em beneficio dos cidadaos
tem de ser um dos pilares da gestao publica. No
Detran.SP, tecnologias de informacao avangadas
nos permitem oferecer mais simplicidade ao
usuario, que ja conta com 26 servigos eletrénicos
disponiveis no portal, alguns deles também
acessiveis por celular.

O atendimento é desburocratizado, focado no
conforto de quem busca o servigo, empenhado em
reduzir prazos sempre. Um exemplo: no passado,
para ter a habilitacdo definitiva, o cidadao precisava
ir trés vezes ao Detran e mais uma ao banco. Agora,
um ano depois de ter tirado a CNH proviséria e caso
nao tenha cometido nenhuma infracao, ele recebe
um aviso por carta, recolhe a taxa pela internet e
pode receber o documento pelo correio.

Além de prestador de servicos, o Detran.SP
firma-se a cada dia como importante agente
formador de politicas publicas de transito,
aumentando a participagao de Sao Paulo nos
féruns interestaduais e nacionais sobre o tema.
Reforca esse protagonismo o seu papel em
programas estaduais como a Operagao Direcao
Segura Integrada, que une informacao, educacao e

fiscalizac@o no combate a embriaguez ao volante;
a Lel do Desmanche (n°15.276/2014), que fecha

os comeércios ilegals de autopecas usadas, inibe

o roubo de veiculos e reduz também os crimes
contra a vida; e o Movimento Paulista de Seguranca
no Transito (Decreto n® 61.442/2015), que, tendo

o Detran.SP como instancia coordenadora, tem
por missao articular agoes e projetos de 6rgaos do
Governo estadual, dos municipios e da iniciativa
privada na luta para reduzir em 50% o indice de
mortalidade no transito, segundo as metas da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU) até 2020.

Ao combinar atendimento de qualidade, educacgao
e fiscalizagdo com propostas para um transito mais
seguro, damos nova dimensao e mais eficiéncia a
politica estadual de transito. Este € o caminho que
os paulistas decidiram seguir.

Geraldo Alckmin
Governador do Estado de Sdo Paulo

O Detran.SP no
caminho certo

os ultimos cinco anos foram muitos os
Ndesaﬁos, mas também muitos os avancos

registrados pelo Detran.SP. Hoje, podemos
dizer que temos um novo 6rgao de transito

estadual e, 0 mais importante, ja reconhecido e
aprovado pelo cidadao.

Uma evolucédo em varias direcoes. Para dentro,
nova conformacao organizacional e moderno
modelo de gestao; acréscimo de pessoal, formado
e capacitado; padronizac¢ao dos procedimentos;
sistemas informatizados para melhor controle
do bem publico, entre tantas outras. Para fora,
melhoria da qualidade no relacionamento com
os diversos parceiros e, principalmente, com a
populacdo. Uma nova relagdo baseada na ética,
na transparéncia e, acima de tudo, no respeito.

Crescimento presente no investimento

nas estruturas fisicas, em um processo de
reconstrucao que chegou a 282 unidades de
atendimento em todo o Estado, hoje mais ageis
e acolhedoras, a altura das necessidades do
usuario, inspiradas no “padrdao Poupatempo”.

Uma busca pela exceléncia igualmente percebida
nos servicos eletrénicos e, sobretudo, nas acoées
proativas, como a comunicagao antecipada do
vencimento do prazo para renovacao da Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH) e outras, com
respeito aos direitos do cidadao. Fol um progresso
notavel, em que passamos de um modelo de
departamento convencional para uma autarquia
que se aproxima, dialoga com a populacao e

lhe oferece diversas modalidades de acesso,
facilitando cada vez mais a sua vida.

Ha também que se destacar os projetos voltados
a Educacao no Transito, area na qual o “Novo
Detran” vem investindo grandes esforcos. Entre
as diversas acoes neste sentindo, podemos
destacar aquelas direcionadas ao motorista do
futuro, a formacao de criancas e adolescentes

conscientes de seus direitos e deveres no transito.
Um trabalho para o qual a parceria com 0 nosso
sistema educacional é imprescindivel.

Ainda sdo muitos os desafios para os préoximos
anos, mas 0s avangos ja conquistados,
representados de forma resumida na presente
publicacao, nos dao a convicgao de que estamos
no caminho certo.

Marcos Antonio Monteiro
Secretdrio de Planejamento
e Gestdo do Estado de Sdo Paulo



daminha vida

uando ful convidado pelo governador Geraldo

Alckmin, por meio do entao secretario de

Planejamento e Desenvolvimento Regional, Julio
Semeghini, para assumir o comando do Detran.SP, sabia
que estava diante de um dos maiores desafios de minha
vida. Mas nao imaginava que a missao seria tao complexa.

Mais do que implantar um novo padrao de atendimento
ao cidadao em um 6rgao tao importante do Governo do
Estado e onde existiam tantas reclamacoes pelo mau
atendimento a populacdo; mais do que padronizar e
simplificar procedimentos existentes havia décadas;
mais do que modernizar processos e implantar diversos
servicos eletrénicos; mais do que dar transparéncia

e abrir canais de participagao para os funcionarios,
parceiros e, principalmente, a populacao, tinhamos de
introduzir um novo modelo de funcionamento em uma
estrutura gigantesca e extremamente intricada.

Todo este processo aconteceu em um momento de
mudanca de gestao e de grande parte do quadro
funcional. Pessoas com experiéncia acumulada em
décadas por novos funcionarios, sendo que a grande

maioria ainda sem nenhum conhecimento sobre o
funcionamento da autarquia. Acima de tudo, tinhamos
o desafio de mudar a cultura e a forma como as pessoas,
de dentro e de fora, se relacionavam com o Detran.SP.

A consciéncia da dificil batalha me inquietou, mas
nao me fez recuar. Acredito que o trabalho, a
honestidade, a justica e o sonho de construir algo
bom para todos ao final sempre triunfam. Ainda mais
quando se tem como bases a igualdade de tratamento
e o foco na eficiéncia.

N&ao € mais possivel viver em um pais com enormes
burocracias, servigos ineficientes, pessoas “levando
vantagem” e dando “jeitinhos” para resolver os

seus problemas, enquanto a enorme maioria da
populacao padece.

Acredito na igualdade entre as pessoas e que a melhor
forma de fazer isso funcionar é dando bons exemplos.
£ isso que comecamos a fazer no Detran.SP e que,
esperamos, possa ser continuado e aperfeicoado.

Ao longo deste processo instigante, nunca faltou o apoio
do nosso governador. Nem o engajamento de uma equipe
dinamica e competente, a quem so6 tenho a agradecer.

Neste sentido, vejam nas proximas paginas que

uma boa parte destes sonhos virou realidade e que

o Detran.SP atual j& é um novo Detran. Nao tenham
duvidas de que, para chegar a este resultado, tivemos
que batalhar muito e vencer muitas barreiras.

Ainda ha muito para ser feito e espero que daqui a
cinco anos possamos ter ainda mais orgulho deste
importante trabalho que comecamos.

Eu, particularmente, tenho muito orgulho de ter feito
parte do Detran.SP nos ultimos cinco anos.

Daniel Annenberg
Diretor-presidente do Detran.SP

Criamos uma autarquia
moderna c vibrante

ve a oportunidade de fazer parte do

processo de modernizagao do Detran.SP

desde o primeiro dia. Hoje, depois de cinco
anos de muitos desafios, algumas desilusdes e
grandes alegrias, posso me orgulhar dos avancos
conseguidos. Transformamos um departamento

burocratico em uma autarquia moderna e vibrante.

A diretriz do Governo do Estado foi que,
independentemente do porte da cidade, todos
os cidadaos deveriam ter acesso ao novo modelo
de atendimento, baseado no respeito ao cidadao
e no dever dos agentes publicos de prestar um
servigo de qualidade.

Isto ja é realidade em 282 municipios do Estado,
nos quais este novo modelo ja foi implantado.

Sinto-me privilegiada de ter sido a primeira mulher
a liderar o Detran.SP em seus mais de 80 anos de
existéncia. Assumi a funcdo durante um periodo
de oito meses. Com o retorno de Daniel Annenberg,
reassumi as fungoes de diretora-vice-presidente.

Muita gente contribuiu para que conseguissemos
chegar aonde chegamos. Gostaria de agradecer a
todos os servidores, que diuturnamente trabalham
com muito empenho e dedicagao para consolidar

a modernizacao do 6rgao. Transformacao esta que
pretende ser a maior e a mais bem-sucedida reforma
administrativa do Governo Geraldo Alckmin.

Gostaria também de agradecer aos muitos que, de
fora dos quadros do Detran.SP, colaboraram para
que o empreendimento fosse adiante. Profissionais
do Poupatempo, das Secretarias de Governo,
Planejamento e Gestao e Fazenda; das Policias
Civil e Militar; e, particularmente, de prefeitos que
viabilizaram inumeras parcerias.

Foram muitos 0s avancos nesses cinco anos:
na estrutura tecnolédgica, na qualidade do
atendimento ao cidadéao, na fiscalizacao, na
elevacido da seguranca viaria a uma condigao
de prioridade, entre outros assuntos. Muito
ainda temos que evoluir. E necessario tornar os
processos mals ageis, estruturar um sistema
de controle melhor dimensionado e avancar na
descentralizacdo das atividades, na capacitacao
dos servidores e naquilo que € uma das
atribui¢cdes mais importante do Detran.SP, a
formacao de bons condutores.

O primeiro passo fol dado, mas ha ainda um longo
caminho a percorrer, um caminho com mais
desafios, com mais desilusdes e com mais alegrias.

Neiva Aparecida Doretto
Diretora-vice-presidente do Detran.SP



apresentacao

tecnoldgicas que facilitam o compartilhamento de saberes e pela aproximacao entre pessoas,
entre Governo e sociedade. Século em que as populagoes, em varias partes do mundo,
manifestam-se ndo mais somente para reivindicar seus direitos basicos (agua, luz e moradia, entre
outros), mas também para declarar que os servicos publicos estdo aquém do padrao necesséario.
Como exemplo, tivemos as manifestacdes de rua em junho de 2013, em todo o Pais, quando
o protesto contra o aumento da tarifa de 6nibus ganhou proporgoes maiores e explorou uma
variedade de temas, entre eles a questao do servigo publico de qualidade.

O século XXI é marcado por mudancas de comportamentos, pelo dominio de experimentacdes

O Departamento Estadual de Transito de Sao Paulo, o Detran.SP, foi constituido ha mais de 80 anos.
“Velho” para o século XXI. Estrutura pesada, obsoleta, sem brilho. Uma situacdao desconectada ao
mundo de hoje. Era chegada a hora de mudar.

Neste livro, relatamos parte desta trajetoria de mudanca, iniciada em 2011. Impossivel descrever

o dia a dia de 2011 a 2015 e refazer o cotidiano da valorosa equipe que teve ousadia para mudar o
curso da histéria de um departamento de quase um século de existéncia; transformar, por meio de
cada atitude, projeto e decisdo, a imagem de um érgao publico é indescritivel. “Matar dez ledes a
cada dia”, como dizem seus dirigentes, é tarefa de enérgicas paixdes pela causa publica.

Os cinco anos do “novo Detran.SP” estdo apenas pincelados neste livro, mas podem, contudo,
possibilitar que o leitor aprecie a obra (ainda inacabada) por um novo érgao publico de transito,
fruto da vontade persistente e generosa de anénimos e abnegados atores.

Assim, caro leitor, nas entrelinhas, descrevemos o trabalho de criacdo do Detran.SP para o século
XXI (projetos ou programas reinventados ou criados neste periodo). Também estdo implicitos a

mobilizacdo e o entusiasmo para fazé-lo voltar a razao de sua existéncia: servir a populacao.

Boa leitura!

oo Conbhecga os desafios e as transformacdes na voz das pessoas que lideraram a

construgdo do novo Detran.SP.

- ‘ Clique aqui ou acesse www.youtube.com/DetranSP
(]
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) tem
es de
ito ao publico

umnovo
Detran para SP

Departamento Estadual de Transito de Sao
OPaulo (Detran.SP) completa 85 anos em

2016 e h& cinco iniciou um processo de
modernizac¢ao que tem provocado transformacoes

na sua estrutura, no seu modelo de gestao e na
prestacao de servigos a populacao.

A transferéncia do 6rgao da Secretaria de
Seguranca Publica (SSP) para a entdo Secretaria de
Gestdo Publica deu inicio ao processo que incluiu
a formacgao de uma equipe técnica exclusiva

e especialista em transito — liberando os 1.350
policiais para retornarem as suas fungoes na
seguranga publica —, a modernizagao e ampliacao
do atendimento do Detran.SP em todo o Estado,

a oferta de novos servicos, a descentralizacao e a
desburocratizacao do atendimento.

Hoje, o Detran.SP tem em seu quadro 4.430
funcionarios, sendo 3.330 servidores publicos
e 1.100 terceirizados, distribuidos em 20
Superintendéncias Regionais no Estado e

em 670 unidades de atendimento. Com esta
estrutura, o 6rgao esta presente em todos os
municipios paulistas. Também oferece servigos
online por meio do site e de aplicativos para
tablets e smartphones. Uma estrutura robusta
para gerenciar as politicas de transito para 23
milhdes de condutores e 27 milhoes de veiculos,
o equivalente a 30% da frota do Pais.

15
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redede
parceiros

Detran.SP dispoe de parceiros credenciados

para desempenhar atribui¢ées que envolvem
habilitagéo e veiculos. A autarquia mantém
relacionamento constante com essa rede,
oferecendo formacéo, capacitagao e monitorando
os servigos prestados.

Para dar conta da amplitude de servicos, o

+ de 20 mil
credenciados

18

Médicos e
psicélogos

Centros de
Formacao de
Condutores (CFCs)

Despachantes

Empresas
Credenciadas de
Vistoria (ECVSs)

Empresas
de desmonte

Leiloeiros
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ar, coordenar, executar e controlar os servigos relacionados . *
NH e docume eiculos, alé.ip de promover agoes e programas para a
3 0 transito.

Outras fungoes 10 a o nas cidade
prefeituras e d

estradas sdo de competéncia das

Ll

—\
o—"0o"

FORMAGAO Documentacéo de VE
de condut 0‘ " relacionados (vi
emplacamenta

= AUTUACAO de
relacionadas a documentacao de
veiculos e de CNH, equipamentos
“ obrigatdrios e situagoes como
embriaguez e racha

Promogao da
EDUC O PAR
OT

utores e veiculos em nome do Detran.

- -

A Policia Militar é a responsa scalizagao de co

_— e Por gue éim
\.1Na aber 0O ao correta pode pre]udlcar 0S

lhcmas fazem sugestoes,
e Elenunaas a0 Orgao errado.

O que O Detran.SP nao faz:

GESTAO DO TRANSITO NAS CIDADES E RODOVIAS

Organizar e monitorar o trafego nas cidades é fungao das prefeituras. Nas estradas, a competéncia
é do Departamento de Estradas de Rodagem (DER), no caso das estaduais, ou da Policia Rodoviaria
Federal (PRF), no caso das federais.

MULTAS

* Nos municipios: a prefeitura fiscaliza e autua os cidadaos que desrespeitarem as regras de
circulagdo como o rodizio de veiculos (na Capital), sinalizagdo e estacionamento, entre outros.

» Nas estradas: a fiscalizacdo é feita pelos 6rgédos rodoviarios.
* Radares: o Detran.SP nao opera radares eletronicos.

» Para comodidade dos cidadaos, alguns postos do Detran.SP cedem espago para que as
prefeituras oferecam o servigo de recebimento de recursos de multas aplicadas pelos municipios.

TRIBUTOS E SEGUROS
* O IPVA é gerenciado pela Secretaria Estadual da Fazenda.
e O DPVAT, que indeniza as vitimas de acidentes de transito, é coordenado pela Seguradora Lider.

O pagamento de ambos, além de possiveis multas, é indispenséavel para o licenciamento anual do
veiculo, este sim realizado diretamente pelo Detran.SP.

21



antecedentes
historicos

Brasil estava no inicio da Era Vargas e
Oas mulheres ainda nao votavam quando

foi criado o Departamento de Transito e
Policiamento de Sao Paulo, em 1931, delegando
a Policia Civil a gestao das politicas de transito
em todo o Estado. Com autoridade para fiscalizar,
estrutura administrativa e capilaridade territorial,
as delegacias de policia reuniam as condi¢oes
necessarias a época para assumir a emissao dos
documentos de veiculos e condutores, o que foi
oficializado pelo Decreto n° 5.325 daquele ano.

Pouco tempo depois, em 1933, o Departamento de
Transito e Policiamento do Estado de Sao Paulo fol
dividido em Guarda Civil e Diretoria do Servico de
Transito (DST), como repartigoes independentes,
ficando esta ultima com atribuicdes de policia

de trnsito na Capital e nas estradas de rodagem
de todo o Estado. Nos demais municipios, esta
atribuicao continuou com as delegacias de policia.

No ambito federal, o Decreto-lei n° 5.108 instituiu

o segundo Cédigo Nacional de Transito, em 1966.
Entre outros assuntos, a legislacao criou os
Departamentos Estaduais de Transito (Detrans)
como Orgaos executivos estaduais, mais tarde
regulamentados pelo Decreto-lei n° 62.127, em
1968. O Codigo também permitiu a criagao das
Circunscricoes Regionais de Transito (Ciretrans),
com a atribuicdo de habilitar condutores, implantar
sinalizacao e fazer estatisticas de transito.

Em S3ao Paulo, a Diretoria do Servico de Transito
(DST) adotou o nome de Departamento Estadual
de Transito (Detran) em 1967. Hoje, existem 336
Ciretrans em todo o Estado, que sdo unidades

de atendimento maiores e oferecem todos os
servigos da autarquia. Somados a outros pontos de
atendimento com numero reduzido de servicos, o
Estado tem 670 unidades do Detran.SP.

o carro 0001

primeiro veiculo de motor a explosao a
Ochegar ao Brasil desembarcou no porto de
Santos em 1891 e foi direto para a capital
paulista, trazido da Franga por aquele que,
anos mais tarde, seria conhecido como o “Pai da
Aviacao”: Santos Dumont. No entanto, nao foi o
primeiro a ser licenciado no Estado. A placa
n° 01 coube ao dono do segundo carro a chegar
ao Pais, o empresario Francesco Matarazzo.

Fonte: Clube do Automduvel Antigo

Santos Dumont sai da casa da familia, localizada
na Alameda Cleveland, na regido central de Sao
Paulo. Ele foi o responsavel por trazer o primeiro
veiculo para o Brasil

limite de velocidade: 30 kim

Paulo a tratar de carro. Dizia o texto: “Em caso algum poderé a velocidade dos
automoveis ir além de 30 quilémetros a hora em campo raso, de 20 quilémetros
nos pontos habitados, e de 12 quilometros nas ruas centrais da cidade”.

OAto n° 146, de 26 de fevereiro de 1903, foi a primeira legislacdo na cidade de Séo

Fonte: O Estado de S.Paulo, 17/8/1941

y

HABILITAGAO

Carteira de
“conductor

de vehiculo”
expedida pela
Prefeitura de
“Bariry”, em 1925
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‘Quero parabenizar o peSsoal do correspondéncia sem precisar
Detran.SP pelavisivel melhoriana de deslocamento até um

prestacao de servicos PEBHEOS, Ca %, ¥ e Poupatempo. Em uma cidade onde
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Governo do

transformacgoes na gestao de
transito para oferecer mais eficacia e
transparéncia nos procedimentos

- P

ahorada
mudanca

Com uma nova concepcao da politica
publica necessaria ao transito de Sao
Paulo, o Detran.sSP ganhou autonomia,
foconareducao daburocracia e na
exceléencia no atendimento

precisava ser renovado, de forma a estar

alinhado as novas demandas da sociedade
contemporanea. Varios fatores justificavam a
reestruturacao administrativa. O principal deles
foi o intuito do préprio Governo do Estado, que
pretendia promover transformagoes na gestao de
transito a fim de tornar o 6rgao mais eficiente e
transparente nos seus procedimentos.

Em 2011, ao completar 80 anos, o Detran.SP

O aumento da frota de veiculos e de condutores
em Sao Paulo, assim como o alto indice de
acidentes de transito, também exigia uma nova
abordagem para dar conta da alta demanda e da
eficiéncia exigida pela populacao. Desde 1998, a
frota paulista triplicou de tamanho, chegando a
26,8 milhées em 2015. Em 2011, ano da mudanca

de gestdo, o Estado ja tinha alcangado 22
milhdes de veiculos.

Além disso, a visdo que associava a gestdo do
transito a politicas de controle e punigao era
considerada ultrapassada.

Estes fatores demonstravam a necessidade de um
novo conceito de administracao publica do transito,
especialmente desenvolvido para lidar com os
desafios que cresciam junto com Sao Paulo, como a
formagao dos novos condutores, a seguranga viaria,

a educagao para tornar o transito mais seguro, entre
outras questoes. Mais do que fiscalizar, o Detran.SP
precisava assumir sua vocacao de ser essencialmente
um prestador de servigcos publicos, com énfase nas
necessidades do cidadao e na seguranga no transito.

29



a reestruturacao

tarefa de definir um novo modelo de gestao
Apara o Detran.SP coube a Secretaria de

Gestao Publica a partir de 2010, na época
sob a lideranca do secretario Marcos Antonio
Monteiro. O desafio ficou nas maos de um grupo
de Especialistas em Politicas Publicas (EPPs),
coordenado por Carlos Leony Fonseca da Cunha.
Jovens, recém-ingressos no servigo publico e
com excelente formacao, estes profissionais
conduziram estudos, pesquisas e trabalho de

campo para tragar um diagnostico da organizacao.

Eles se dedicaram a repensar a estrutura,
identificar os gargalos existentes e alterar o
modelo de gestao do entdo érgao de transito.
Entre os principais elementos de mudanca, era
necessario alterar a gestao, aprimorar as unidades
de atendimento e os sistemas tecnologicos,
aproximar-se dos cidadaos por meio de novos
canais de dialogo, entre outros desafios.

A transferéncia do Detran.SP da Secretaria da
Seguranca Publica para a Secretaria de Gestao Publica
(atual Secretaria de Planejamento e Gestao) foi
oficializada em marco de 2011 por meio do Decreto

n° 56.843. Foi definido um periodo de transicao no
qual os policiais civis continuaram prestando servigos
a0 6rgao, agora uma Coordenadoria. Somente apés o
concurso publico para preenchimento de cargos de
carreiras especificas da area de transito, os policiais
foram reintegrados a Policia Civil.

Para liderar a reestruturacao, o novo secretario Julio
Semeghini, que assumiu a pasta em 2011, convidou

o gestor publico Daniel Annenberg. Responsavel pela
implantacao do programa Poupatempo nos Governos
Mario Covas e Geraldo Alckmin (1995-2002), Annenberg
tinha a experiéncia na prestacdo de servigos de
exceléncia desejada pelo Governo. O Poupatempo
Inaugurou um novo conceito de atendimento centrado
nas necessidades e expectativas dos usuarios, sendo a
inspiragao para o novo modelo de gestao do Detran.SP.

€ TRABALHO
INTEGRADO: durante
a transigdo, uma
Assisténcia Técnica
comandada pelo
Delegado Classe
Especial Dirceu Jesus
Urdiales teve papel
fundamental para a
implementacao do
novo Detran.SP

Frotade veiculos triplicou em menos de 20 anos no Estado de Sao Paulo

s TP 8.857.178

o PPN PPy =y 17.852.829

s PPN P PP = 26.376.918

Fonte: DENATRAN

30

OSTICO

de gestores
epensou,
gargalos
ovo
estdo




Daniel Annenberg
foiresponsavel pela
implantacao do
Poupatempo, que
INnaugurou uIm novo
conceito de servico

focado no usuario e sem
burocracia. Este historico

O Ccredenciou para liderar
a transformacao no
Detran.SP

Com mais de quatro mil funcionarios e 20 mil
credenciados (pessoas fisicas e juridicas prestadoras
de servigos), o Detran.SP necessitava de uma
estrutura mais robusta e, em 2013, tornou-se uma
autarquia (Lel Complementar n° 1.195/2013). Assim,
a organizacao adquiriu personalidade juridica

de direito publico e autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, embora dependente de
recursos orgamentarios. Esta decisao impulsionou o
processo de modernizagao, com quadro de carreira
proprio, criagao de novas diretorias, como a de
Atendimento ao Cidadao e a de Sistemas, a area de

32

A Diretor-presidente esta
a frente do Detran.SP
desde 2011

Auditoria Interna, a Escola Publica de Transito e o
Observatoério Paulista de Transito.

A fim de oferecer mais eficiéncia e desburocratizar
0s processos, o Detran.SP adotou a descentralizagao
administrativa e operacional como fundamentos da
gestdo. A criacao de 20 Superintendéncias Regionais
favoreceu o suporte as unidades de atendimento

ao publico, contribuindo para resgatar a funcao
malis importante da Sede Central como instancia
responsavel pela definicao de diretrizes e padroes e
no monitoramento da qualidade dos servigos.

“Transformar a administracao do
orgao de transito reuniu importantes
desafios. Era uma instituicao com

mais de 80 anos, inserida na estrutura
organizacional da Policia Civil. Mais do
que modernizar os espacos fisicos, foi
preciso tambem lidar com uma cultura
propria enraizada na organizacao,

nos funcionarios, nos parceiros e na
populacao. A transformacao cultural

e um dos pontos mais complexos do
processo e mais dificil do que construir
algo totalmente novo.”

Daniel Annenberg, diretor-presidente do Detran.SP
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Nno caminho
— certo

Pesquisa aponta aprovacao acimade
O5% dos usuarios sobre 0s servicos de
fransito. Avaliacao monitora qualidade do
atendimento eletronico e presencial

N detran. |

PREFERENCIAL
—

|
TRIAGEM |

-
£

AVALIAGAO POSITIVA

Prazo de entrega dos documentos, tempo
de espera pelo atendimento e acessibilidade
a informacoes se destacam

40
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evolugao na qualidade dos servigos
Aoferecidos se comprova nas avaliagoes

positivas recebidas. Com canal aberto para
ouvir o cidadao, a organizacao monitora seus

procedimentos e promove, sistematicamente, os
ajustes necessarios.

Uma pesquisa [bope realizada um ano depois

da abertura das primeiras unidades, em 2012,
apontou, por exemplo, que 96% dos usuarios
aprovavam o novo Detran.SP. Hoje, as mais de 280
unidades remodeladas possuem mecanismos de

avaliacao dos servigos e sua aprovagao se mantém
acima de 90%. Sao resultados que indicam que o
Detran.SP esta no caminho certo na definicao de
politicas de atendimento, na reducdo da burocracia
e no investimento em avancgadas tecnologias de
informacao e comunicacao.

Entre outros aspectos, as avaliagoes destacam,
ainda, o cumprimento do prazo de entrega dos
documentos, o tempo de espera pelo atendimento
e a precisdo das informagdes democraticamente
acessiveis a populacgao.




\-\.
PADRAO POUPATEMPO

Mais de 280 unidades

de atendimento ja foram
modernizadas em cinco anos,
agilizando os servigos prestados

42

focono
cidadao

Politica de atendimento com
prioridade para acesso igualitario
A0S servicos e as informacoes faz
parte da proposta do novo Detran.sP

movimentagao de pessoas, unidades modernas, acompanhamento de

processos pela internet e varios outros recursos nao eram realidade ha cinco
anos. Grande parte do atendimento era feita nas delegacias e concorria em espaco
e atencdo com os servicos relacionados a segurancga publica.

S ervicos online, atendimento em horario ampliado, postos em locais de grande

Colocar a prestacao de servigcos como prioridade, incluindo um corpo de
profissionais especialistas nos servigos de transito e uma estrutura de atendimento
moderna, foi um dos desafios da reestruturacao. Tudo isso para estar presente na
vida do cidadao no momento e na modalidade em que ele preferir.

Isso incluia oferecer melhores condicoes de atendimento nas unidades e
investimento em infraestrutura para propiciar agilidade, transparéncia e
conveniéncia a quem precisa dos servigos do Detran.SP. Inicialmente, o modelo
fol testado em cinco unidades, duas na Capital e as demais em trés municipios
de diferentes portes, que serviram de piloto para o projeto. Os bons resultados
alcancados pela experiéncia abriram caminho para ampliacao da remodelacao.

Nos ultimos anos, também foram criados canais de efetivo didlogo com o cidadao
como a Ouvidoria, o Disque Detran.SP, além de inimeros servigos
online e aplicativos.
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mais
presenca

s unidades remodeladas no Estado — 282
até oinicio de 2016 — representam o
atendimento de mais de 75% da frota de

veiculos em S&o Paulo. Os novos espacos sdo mais
confortaveis, desburocratizados e ageis.

As primeiras unidades inauguradas, entre agosto e
novembro de 2011, estdo localizadas nos municipios
de Aparecida, Americana e Sao Bernardo do Campo,
além de dois novos postos na Capital (nas regioes
de Interlagos e Aricanduva). Elas integraram o
projeto-piloto que serviu para testar o novo modelo
de atendimento, que incluia o aprimoramento da
estrutura fisica, novos mobiliarios e equipamentos,
entre outras benfeitorias, como condicoes de
acessibilidade e organizagao do atendimento

por meio de senha. Os funcionarios foram
especialmente capacitados para a prestacao de
servico aos usuarios. Quem vai as unidades conta
com o apoio de orientadores, computadores para
acessar os servigos eletronicos e um canal para
avaliar o atendimento e deixar sugestoes, elogios e
criticas sobre os servicos do Detran.SP.

A boa aceitacao permitiu que o modelo fosse
gradativamente expandido para o restante do
Estado. Em 2011 e 2012, 12 unidades foram
modernizadas ou inauguradas. Parte delas foi
transferida para postos do Poupatempo, ampliando
0s servicos do Detran.SP que ja estavam disponiveis
nestes espacos. Além de centralizar diferentes
servicos, 1sso também trouxe uma grande
otimizacao de recursos. A parceria permitiu, ainda,
a expansao do proprio Poupatempo para cidades
que ainda nao contavam com a rede de servicos do
Estado. A alianca entre os dois 6rgaos resultou na
Inauguracao de 36 novas unidades do Poupatempo.

A transformacao do Detran.SP em autarquia, em
2013, deu o impulso necessario para a expansao

do programa de modernizac¢ao dos espagos por
conta da autonomia administrativa. No mesmo ano,
28 unidades foram entregues, movimento que se
acelerou nos dois anos seguintes com a Inauguragao
de 95 unidades em 2014 e 130 em 2015. Nos dois
primeiros meses de 2016, outras 17 foram entregues.

Também foram criados postos avangados em locais
de grande movimentacao de pessoas, com oferta dos
servicos de habilitacao e veiculos mais procurados
pelo cidadao. Quatro foram inaugurados: na Capital
(Centro e Zona Oeste), em Santo André e em Sao
José do Rio Preto, em 2014 e 2015.

Unidadesnonovomodelo
representam atendimento
amaisde /5% dafrotade
velculosdo Estado

Este trabalho contou ainda com o apoio
fundamental das prefeituras, que contribuiram
de diferentes maneiras, como com a doacao

de terrenos para a instalacdo dos postos de
atendimento, no suporte as obras ou, ainda,
com a concessao de servidores para o trabalho
nestas unidades.

“A parceria com os municipios foi
fundamental no processo de modernizacao
em todo o Estado. Os prefeitos entendem e
valorizam as vantagens de ter uma marca
registrada nas suas localidades, algo que deu
certo, como o Detran.SP.”

Neiva Aparecida Doretto, diretora-vice-presidente do Detran.SP
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postos avancados
em municipios
com alta demanda

O novo Detran.SP investe na descentralizacao dos servicos
para o atendimento eficiente da populagao. Na Capital, por
exemplo, além das unidades da Arménia, Aricanduva e
Interlagos e de cinco postos do Poupatempo, os usuarios
contam com dois postos avangados em locais de grande
movimentacao de pessoas, que oferecem apenas os
servicos mais procurados do Detran.SP (na estacao do
Metr6 Marechal Deodoro, no Centro, e no Raposo Shopping,
na Zona Oeste). Para se ter uma ideia da amplia¢ao do
atendimento, ha cinco anos, os procedimentos de transito
na cidade de Sao Paulo eram concentrados na unidade
Armeénia, maior posto do Estado.

Esta estratégia estd sendo gradativamente expandida para
outras cidades com grande demanda pelos servicos,

como Sao José do Rio Preto (Shopping Cidade Norte) e
Santo André (Shopping ABC).

Unidades modernizadas

2011 ﬂ 5
2012 ﬂ ﬂ 7

20 MR ) Q
v m i O5
s MMmSSSSShHhhOhhdmmmmdhhn |30

e |/

*Jan/Fev




por dentro das
novas unidades

setor LOIFQIN[CI setor VErde
Ao entrar em uma unidade nova ou modernizada do

setor CiNZQ setor Vermelho 0 Detran.SP, o cidadéo percebe, dg imediato, que algo mudou
para melhor. A sua volta, uma infraestrutura moderna
. e funcional, com novos equipamentos e mobiliario,
G__ ' s LOTanja V ™ 0 comunicacao visual de facil compreenséao, funcionarios
3 seior Cinza setor VETIMEINO capacitados nos servigos de transito e no atendimento ao
— » publico. Ao final, tudo resolvido de forma rapida e sem
—— burocracia. Com respeito e profissionalismo.

Sao inumeras as melhorias: horario estendido, condicées

de acessibilidade, atendimento por meio de senha;
computadores para acesso gratuito aos servicos eletronicos
do Detran.SP, sistema para avaliagao dos servigos prestados
e pagamento das taxas sem a necessidade de ir até o banco,
entre outros beneficios, estdao a disposi¢ao de quem precisa ir
pessoalmente solicitar um servico. Além disso, 260 unidades
ja oferecem o agendamento eletronico, em que o usuario
pode programar data e horario da sua visita, evitando filas e
tempo maior de espera.

7T

4
ATENDIMENTO NA ARMENIA_ ‘ E
A modernizacao da unidade Armeénia, localig'a dana Capital,
ocorreu em etapas e hoje é amaior do Detran.:SP. O local presta
mais de 9,5 mil atendimentos por dia e registrou em2015 o
indice de 95% de avaliacao positiva (usuarios q"'ﬁgndicaram

como bom ou 6timo o servico prestado)
48 d '




¢ NOVA FROTA

Nesses cinco anos,
o Detran.SP renovou
grande parte de sua
frota de veiculos

INFRAESTRUTURA MODERNA

Para suportar todos os recursos oferecidos, o
investimento em Tecnologia da Informacao (TI)
foi significativo. Em cinco anos, foram adquiridos
quase 10 mil computadores e trés mil telefones,
900 switchs (equipamento para conexao em

rede), além de impressoras e investimento em
infraestrutura elétrica, rede e telefonia Voip, entre
outros recursos. A frota de veiculos também

fol renovada.

O investimento em sistema de comunicacao entre a
Sede Central, as instancias regionais e as unidades
de atendimento foi um dos aspectos que permitiram
a configuracao do Detran.SP em um unico sistema.

AGENDAMENTO ELETRONICO

Cerca de 260 unidades de atendimento ja
oferecem o servigo de agendamento eletrénico
para que o usuario compareca ao local com dia e
hora marcados, evitando filas e tempo de espera.
Em 99% destas unidades, € possivel agendar os
servicos em até cinco dias Uteis — a expectativa é
seguir reduzindo este prazo em um processo de
constante melhoria.

CARTOES DE DEBITO PARA PAGAR TAXAS

As novas unidades de atendimento contam com
a opgao de pagamento das taxas de servigos

de trénsito por meio de cartao de débito,
diretamente nas mesas de atendimento, de
acordo com o servico a ser realizado. Quem opta
por usar o cartao de débito ndo precisa, assim, se
dirigir a agéncia bancaria, agilizando o processo.
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canal
aberto

ma das conclusoes do diagnéstico para Exemplo da énfase na democratizagao do
l | a reestruturacao do Detran.SP foi a acesso as informacoes, o portal do Detran.SP foi
necessidade de novos meios de dialogo com reformulado em 2011, passando de trés para 26
o cidadao. Assim, intensificou-se o investimento diferentes servicos oferecidos online. Sem sair
em canais de comunicacao e de relacionamento, de casa ou do trabalho, o cidadao pode resolver
além do desenvolvimento de servigos online, que Inumeras questoes relacionadas a habilitagao,
reduziram significativamente a necessidade de veiculos e infracoes. Aplicativos para smartphones
deslocamento até um posto para o atendimento e tablets sao oferecidos desde 2013 e rapidamente
presencial. Ao ficar mais proximo das necessidades  tornaram-se um dos principais canais de
e das expectativas dos usuarios, o Detran.SP solicitacédo de servicos.

tem melhores condicoes de atendé-las e de se
aprimorar constantemente.
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Portal da autarquia é
um dos mais utilizados
do Governo do Estado
e ja conta com quase
10 milhées de usuarios

Acesse og Servigos Online - - cadastrados
gy

¥ vy B ST Merer

o -

00 O - Wabiliagio @ Veicaes [Py —




| conduta de funcionarios e parceiros.

L dlret;
com o,%lano

abertura de canais de comunicacao e .
relacionamento com o cidadao permite " |

ao Detran.SP conhecer melhor as LA
necessidades de seus diferentes publicose =, 'H
democratizar o acesso a informagoes, e servicos.

As manifestacées que chegam dia
ajudam a promover melhorias C&n

b

OUVIDORIA E SIC

Voz do cidaddo no Detran.SP, a
Ouvidoria foi criada em 2011. Até
esse ano, esta fungao era exercida
pela Ouvidoria da Policia Civil.

O canal foi criado especialmente

para ouvir o usuario e recebe
denuncias, reclamacées, sugestoes
e elogios sobre os servicos e a

Da mesma forma, em 2012, foi

. criado o Servico de Informacoes

ao Cidadao (SIC), seguindo a
disposicao federal da Lei de Acesso
a Informacgéo (LAI - n° 12.527/2011)
e do Decreto Estadual n° 58.052,
que assegura o direito do cidadao
de acesso a documentos, dados e
informacgoes da autarquia.

1 mil
manifestacoes/
mes

l-\l

NA PALMA DA MAO

26 servicos online:

DISQUE DETRAN.SP

Implantado em 2012, o Disque Detran.SP é
uma central de atendimento telefonica para
solucionar duavidas, solicitar informacoes sobre
a emissao de documentos, prazos e taxas

obrigatdrias, fazer elogios, criticas e sugerir
melhorias. O canal oferece o mesmo nivel de
informacao do site, sendo um importante meio
para democratizar o acesso a informacao e aos
servicos oferecidos pelo Detran.SP.

* Segunda via da habilitagao
e CNH definitiva
e Permissao Internacional para Dirigir (PID)

e Consulta a multas e pontos

'.\

100 mil

atendimentos/meés

FALE COM
O DETRAN.SP

Em operagao desde 2011, o

Fale com o Detran.SP é uma central de
atendimento pela internet com as mesmas
fungoes do atendimento telefonico.

17 mil

usuarios
atendidos/més

3
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e Pesquisa de débitos e restrigoes de veiculos
e Recurso online de infragoes
e Transferéncia de endereco

e Agendamento para atendimento presencial,
com data e hora marcadas

 Entre outros servicos

NO COMPUTADOR
OU NO BOLSO

O portal do Detran.SP é um dos mais
acessados do Governo do Estado. Ele conta
com 9,7 milhoes de usuarios cadastrados
e realizou 45,7 milhGes de pesquisas e
servigos apenas em 2015. ‘
Lancado em 2013, dois aplicativos para

tablets e smartphones oferecem diferentes

servigos como consulta de pontos, multas,

restri¢ées de veiculo e simulado da prova

tedrica. Com 1,8 milhdo de downloads

apenas em 2015, é um dos principais canais P

.

de oferta de servicos. T

4.3 milhoes
de servigos prestados/meés
(inclui app e portal)

™




SEM SAIR DE CASA

A eficiéncia conquistada nesses cinco anos é
representada pela comparacao no numero de vezes
que o usuario precisava dirigir-se a uma unidade
para solicitar um servigo. Para obter a CNH definitiva
ou uma segunda via do documento, por exemplo,

o cidadao precisava comparecer a uma unidade

de atendimento até trés vezes. O processo envolvia
pré-cadastro no site do Detran.SP, ida a uma unidade
com os documentos de identificacao, pagamento de
taxa de emissao no banco e retorno a unidade para
comprovar o pagamento e, finalmente, para a retirada

do documento. Hoje, 0 usuario nao precisa sair de casa
para solicitar estes servigos. Ele acessa o site, paga as
taxas no seu banco e recebe a CNH definitiva ou a
segunda via em casa.

Outros servicos oferecidos eletronicamente
sdo copia do Certificado de Registro e
Licenciamento de Veiculo (CRLV), a solicitagao
da Permissao Internacional para Dirigir (PID),
recurso a penalidades, consulta a pontuacao,
entre outras funcionalidades que oferecem
comodidade e economia.

ANTES, PARA OBTER O SERVICO, O USUARIO PRECISAVA COMPARECER PESSOALMENTE AO DETRAN.SP

CNH DEFINITIVA OU 2* VIA

PERMISSAO INTERNACIONAL PARA DIRIGIR (PID)

ANTES AGORA

3 VEZES

NENHUMA VEZ

3 VEZES

TODOS ESTES
SERVICOS ESTAO

ALTERAGAO DE ENDEREGO (do condutor ou do veiculo) DISPONIVEIS

CERTIDAO DE PRONTUARIO DE CNH, PESQUISA
DE DEBITOS DO VEICULO, PESQUISA DE GRAVAME

(restrigao para veiculos financiados)

NA INTERNET

SEM SAIR DE CASA

aviso na horacerta

Movido pela convic¢do de que cabe aos 6rgaos publicos serem
proativos e anteciparem-se as necessidades dos cidadaos, o
Detran.SP envia lembretes aos usuarios sobre a proximidade
da data limite para renovacao de documentos ou sobre
pontuacao da CNH, por exemplo. Seja por meio da tradicional
correspondéncia, via mensagens SMS para o celular ou
notificacoes pelos aplicativos para smartphones e tablets,

o Detran.SP ajuda condutores e proprietarios de veiculos a
manter suas obrigagdes em dia.

N&éo observar estes limites pode gerar gastos extras e
transtornos ao cidadao, como atingir o limite de 20 pontos

na carteira de motorista por excesso de multas, perder a data
para arenovacao da CNH ou do licenciamento do veiculo, por
exemplo: Esses servigos reforcam a postura do novo Detran.SP
de buscar uma relacdo de mao dupla com os usuarios. Em
2015, foram enviados cerca de 109 mil SMS e 2,9 milhoes

de correspondéncias, além de milhares de notificagoes para
quem tem o app para dispositivos méveis.
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redes
sociais

O ritmo da comunicacado na era das redes
sociais é dindmico e acompanhé-lo exige
esforco e organizagao. O Detran.SP conta com
gestores para as principais midias sociais, como
Facebook e Twitter, utilizando essas ferramentas
para ficar mais préximo dos usuarios, orienta-
los e responder a duvidas. As redes também sdo
um Importante meio para avaliar a qualidade
dos servigos.

curtidas

+ de 50 mil

no Facebook

+ de 27 mil
seguidores no Twitter

milhares de visualizacoes
no YouTube

Jilio Morbeck Lee Belo trabalho conjunto, Policia Militar, Policia Civil e
DETRAN. Agora s6 falia os motoristas usarem de bom senso e ndo beber ao
dirigir. Beber e dirigir & atitude de idiotas. Dirigir sem efeito de alcool ou deitas
¢ atitude de pessoas sablas e compromissada com o bem.

Parabéns pela atitude & cbrigado por tirar das ruas alcodlatras que matam e
derem o semelhanta.

@ W G0ETRAN (LT

h Ronaldo Cardoso » Detran.SP

PARABENS ao DETRAN SP pela publicagio do Manual de Exames
Tebrico e Préatico. Isso, além de uniformizar todo o procedimento de
avaliagdo, mostra que o RESPEITO que este 6rgdo dispde aos cidaddos
candidatos & habilitagéo.

William Benate Este aplicativo do detran e dez .Quando vai vencer seu
veiculo ja o pessoal do detran envia um sms no seu celular lembrado dos
debito de seu veiculo

Luis Henrigue As redes socials 580 uma excelente ferramenta de
A comunicagiio para medir o indice de satisfagio do consumidor. Parabéns.
Quem te viu @ qua te va.

j’: José Vecchio Netto Parabéns, ao Detran/SP, pelos avisos de utilidade
88 pablica. Att

ﬁ Ciclista Felacio Muito Obrigado por responder o meu comentério
vocés estdo de parabéns ndo é qualquer 6rgéo publico que se
manifesta guanto a um erro cometido mais uma vez parabéns,
Obrigado pela atengio

Edson Medeiros » Detran.SP

Parabéns ao Movo Detran SP, utilizei os servigos em Sorocaba/SP. Notavel
e incomparavel melhora na organizagéo, conforto e qualidade do
atendimento do pessoal, tanto no posto administrativo quanto no servigo de
emplacamento. Evolugao total, Parabéns também ao governador Geraldo
Alckmin,

Pela primeira vez um servigo tecnolégico
publico atendeu minha espectativa,solicitei
minha 2 via da CNH pela internete o
@DetranSP enviou

Atendimento rapido & sam aros, Desmambrar as unidades do
Detran-8P foi @ melhor faganha do drgéo.

: Dierndgiones Munz Brito - Dezembrg 26, 2015

t! Luiza Henrique

lpus tem Detran.SP

Hoje fui fransferir os documentos do meu carrg, agilidade maior nunca
vi.Enitrasl Mo site para sabar quals documentos necessirios,

MNa unidade , foram aproximadamente 15 minutos entre a Isabela
preencher a papelada e a Viviane cobrar as taxas , de transferéncia @ de
placas.

Sem filas , sem preancher formulérios extenscs e sem fer que ir ao banco,
pols a unidade aceita pagamento com cartfio de débéto.

Por fim , a lsa me pediu para avaliar o senvigo,

Uma pana ndo ter excalants como opelo.

Daniel Mistico 2 Saguir
E possivel atualizar o enderego da CNH e do
veiculo no site do @DetranSP Sem filas ou
taxas. Excelentell #CNH #detran #detransp
@Comando SP

ﬂ Cia!: c.

O atendimento no @ DetranSP &
impressionantemente excelente. Estou
surpresa.

P jerodopano A Seguir
- . Kiodopano

Elogiando servigo publico: Em 35 minutos
peguei o protocolo, paguei a taxa e
emplacaram o suporte da bike. Parabéns
@DetranSP
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CARREIRA

Profissionais foram formados para atuar
em diferentes funcées na gestao do transito

60

formacao
e capacitaciao

Valores publicos e foco nos
procedimentos tecnicos: diretrizes
fundamentais do novo Detran.SP

valores publicos constituem o pilar que sustenta os principios da nova

politica de transito em Sao Paulo. O novo Detran.SP nao se reduz a novas
ambientacoes, nova infraestrutura tecnolégica, novo mobiliario. No cerne das
inovacoes introduzidas estdo a mudanca de comportamento, de posturas e de
mentalidade e a ressignicacao da fungao publica — contetudos programaticos
que foram instituidos desde o inicio desta gestao.

F uncionarios e parceiros formados em procedimentos técnicos e em

Uma das primeiras medidas da atual gestdo, em 2011, fol a constituicao de uma
equipe especifica e com competéncia para construir conteidos e metodologias
apropriados para despertar a consciéncia de todos os funcionarios e dignificar a
funcao publica.

Tal equipe era formada por integrantes oriundos daquela que concebeu e
implantou o programa de formacao e de capacitagao do Poupatempo, na
sua primeira década. Ja a época, este trabalho fora considerado inovador na
administracdo publica paulista.

Trazendo a experiéncia consagrada para o contexto de um érgao quase
centenario, muitas adequacoes foram feitas. Por exemplo, agora tratava-se de
proporcionar aos funcionarios habituados a um modelo de gestao tradicional
reflexdes sobre o seu papel para outro modelo de gestao, com absoluta
prioridade nas necessidades dos cidadaos, tratando-os com isonomia e de
forma transparente.

Assim, a cada nova unidade inaugurada, em diferentes municipios, a equipe se
deslocava num incansavel trabalho, levando energia e paixao aos funcionarios,
mobilizando-os para um processo de busca de novos sentidos para as suas
atividades, antes meramente consideradas como burocraticas e aridas.

Esta equipe, sem duvida, trouxe para as mudangas em gestacao nos primeiros
anos do novo Detran.SP uma outra dimensao: antecipou o perfil adequado
dos agentes publicos imprescindivels para operacionalizar os principios e as
diretrizes que estavam sendo propostos.

61



especialistas
do transito

na gestao e na cultura do Detran.SP, a

definicao de um quadro proprio de carreira
ocorreu de forma gradual, composto por
servidores publicos especialmente capacitados
para a gestao do transito.

Ponto central para as mudancas previstas

O concurso publico para formar a nova equipe policiais civis. Os policiais, que estavam deixando NOVOS PROFISSIONAIS )
foi realizado em 2013 e atraiu 312 mil candidatos, a autarquia de forma progressiva desde 2011, Somados aqueles que
confirmando a forca da proposta de carreira concluiram a saida em 30 de maio de 2014. ja atuam na
definida pela autarquia. O processo seletivo organizacdo, compdem
aprovou profissionais para ocupar duas fungoes O novo time veio se somar aos 2.300 oficiais 0 necessario mix de
recém-criadas para o setor: a de Agente Estadual administrativos que ja atuavam no Detran.SP sob competéncias para o
de Transito, com 600 vagas; e a de Oficial Estadual a administracao da Policia Civil. Esses profissionais desafio de renovar a

de Transito, com 600 vagas.

A carreira de agente, de nivel universitario, foi
idealizada para a realizacao de todo o ciclo

de transito, ou seja, além de desempenhar
atividades técnico-administrativas, logisticas e
de comando, estes funcionarios deveriam ser
formados para exercer atribuigoes de vistoriador
e de examinador de transito em exames praticos
de conducao veicular.
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A de oficial, de nivel médio, foil pensada como uma
carreira para o apoio técnico/administrativo e de
execugao de servigos, em especial, de atendimento
ao publico.

A contratacdo dos servidores teve inicio em
fevereiro de 2014, para substituir os 1.350

com vasta experiéncia nos processos de transito
tém o papel fundamental de compartilhar seu
conhecimento com os novos servidores e garantir

a continuidade e a qualidade dos servigos. O
quadro de funcionarios também é composto por
colaboradores terceirizados. Desta maneira, os
novos profissionais trouxeram folego renovado para
o processo de mudanca, sendo complementado por
aqueles que ja estavam na organizagao, compondo
0 necessario mix de competéncias para o desafio de
transformar a gestao do Detran.SP.

policiais civis
retornaram as suas funcgoes na

seguranca publica com a posse dos
novos servidores do Detran.SP

gestdo do transito

intranet

Lancada em outubro de 2013, a intranet foi uma ferramenta
importante para que a administra¢ao se aproximasse

dos seus funciondrios, muitos deles recém-ingressos na
organizacao. O canal - que disponibiliza informacoes sobre a
autarquia, noticias e material de trabalho e presta servicos aos
funcionarios - tornou-se um veiculo para a disseminacao e a
troca de informagoes com o publico interno em todo o Estado.

Por meio dela, funcionarios tém acesso a normas e
procedimentos, manuais, legislagées, lista telefonica
de funcionarios e unidades, formularios de RH,
boletins informativos e videos da presidéncia, além de
um Fale Conosco.

A ferramenta também conta com féruns de debates,
comunidades e outros recursos de redes sociais para o
compartilhamento de informacoes.




Escola Publica
de Transito (EPT)

dimenséao de formacao e capacitagao dos
Afuncionérios e dos parceiros inclui, ainda,

mais uma iniciativa: a criacdo da Escola
Publica de Transito (EPT), em 2012.

A proposta é capacitar atores que exercem
diferentes papéis no sistema de transito dentro de
padroes, diretrizes e procedimentos de conduta
para disseminacao em todo o Estado de Sao Paulo.

Sua acao é dirigida a instrutores, examinadores de
transito, diretores gerais e diretores de ensino dos
Centros de Formacao de Condutores (CFCs), com
especializagao na area de transito, capacitagao

e aperfeicoamento. A EPT € ainda responsavel
pelo credenciamento, supervisao pedagbgica e
fiscalizacdo dos cursos de motofrete e mototéaxi,
transporte coletivo de passageiros, transporte
escolar, movimentagao de produtos perigosos,
transporte de cargas indivisiveis e transporte de
emergéncia, além da atualizagao para servidores
do Detran.SP, e pelos cursos de reciclagem de
condutores infratores.

Também faz parte da missao da EPT promover
atividades extracurriculares ligadas a educagao
para o publico em geral.

PROVA TEORICA

A EPT revisou e reformulou o conteudo do exame
tedrico para a primeira habilitacdo em 2014.

O Detran.SP foi o primeiro do Brasil a mudar a
metodologia de construcao do enunciado da prova
tedrica e também o primeiro a abrir o seu banco
de questodes para consulta dos cidadaos. Neste
mesmo periodo, desenvolveu um novo acervo com
mil novas questdes apoiado por um Comité de
Qualidade formado por especialistas da sociedade
em diferentes segmentos. O objetivo foi conferir
coeréncia ao conteudo e a forma de estruturar
pedagogicamente cada questao.

€ SUPORTE

Nestes trés anos, a EPT
capacitou profissionais
do trénsito com impacto
direto em mais de 300
mil cidadaos envolvidos
no processo de
habilitacdo. Uma central
telefonica exclusiva
ajuda na orientagdo e
suporte aos credenciados

CAPACITAGAO PARA CREDENCIADOS

Nesses trés anos, a Escola Publica de Transito
capacitou e desenvolveu mais de 300 mil
profissionais envolvidos no processo de habilitacao.
Os cursos sao gratuitos e realizados nas
modalidades presencial ou a distancia.

O Detran.SP investe no aperfeicoamento e na
qualidade das ac¢oes dos CFCs de todo o Estado,
desenvolvendo e implantando recursos pedagdgicos
de referéncia, incluindo manuais de procedimentos
especificos para cada profissional nas versoes
impressa e eletronica. Em 2015, foram langados os
primeiros manuais de Examinadores de Transito

e do Cidadéao, elaborados com a participacao dos
parceiros na formulagao.

O curso de requalificacdo dos instrutores € um
exemplo bem-sucedido destas iniciativas que
contemplam todos os Centros de Formacao de
Condutores do Estado de Sao Paulo.

Durante a realizacao dos cursos, séo mantidos
canais de comunicag¢ao com os alunos para
orientagao e suporte.

CAPACITACAO PARA CIDADAOS

A reeducacgao de condutores que cometeram
infracoes esta diretamente relacionada a diminuicao
da acidentalidade. Atento a necessidade de reducao
do numero de vitimas no transito, bem como
visando a melhoria na performance dos motoristas,
o Detran.SP desenvolve um curso inovador para

a reeducacao de condutores infratores, tendo
aumentado em 400% o numero de vagas, desde a
primeira edi¢do do curso.

Além desta iniciativa, o manual do cidadao

oferece informacoes para que os aspirantes a
primeira habilitacdo tenham contato com todas as
orientagoes essenciais que antecedem o processo de
concessao da CNH.

Em 2015, foram lancados os

primeiros manuais de Examinadores de
Transito e do Cidadao, elaborados com a
participacao dos parceiros na formulacao
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as vezes
PO e energiz

oM 0 projeto pa
as areas e direto
s, respondenc
das agora faze
2ssivel a toda a red
gilizando a solugao ¢

Os especialistas dos temas també permanente
com os funciondarios das unidades parz melhoria
das suas respostas.

E uma das diretrizes do novo Detran.SP, em que a teoria é iluminada pela
pratica de atendimento e o conhecimento é compartilhado.

As Superintendéncias Regionais, por sua vez, passaram a instituir
processos para compartilh periéncias de atendimento entre suas
unidades, possibilitando a consolidagao de boas praticas. T -

| em—
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culturada ética:

um desafio permanente

a formulagao das diretrizes para um novo
NDetran para Sao Paulo, uma das dimensoes

mais complexas tem sido a administracao
de uma cultura até entdo enraizada na organizacao,
nos parceiros e na sociedade civil. Varias medidas
foram implementas nesse periodo com o objetivo de
honrar o compromisso com a prestacao de servigo
de qualidade, com respeito e ética, ao cidadao.
Entre eles, destaque para a criagao da Ouvidoria
(antes funcionava em conjunto com a Ouvidoria da
Policia Civil), da Auditoria Interna, da Comissao de
Apuragao Preliminar do Detran.SP e da Corregedoria
Setorial, ligada diretamente a Corregedoria Geral da
Administragao (CGA).

O Cédigo de Etica foi langado em julho de 2015,
elaborado com a participacao de funcionarios e
entidades da sociedade civil, sendo um guia para
a conduta de quem trabalha no Detran.SP e para
a rede de credenciados. O Detran de Sao Paulo € o
Unico do Pais que possui o seu Cdédigo de Etica.

AUDITORIA INTERNA

Para coloca-lo em discussao, foi constituido,
também em 2015, o Comité de Implementacao,
com 45 integrantes, representando as areas

e diretorias da Sede Central e as instancias
regionais. Encontros presenciais e virtuais entre os
integrantes tém permitido a definicao de conceitos
e metodologias para ampliar o debate, estimular a
reflexdo e, enfim, criar estratégias para fortalecer
os valores publicos junto a funcionéarios, parceiros
e a sociedade civil.

Em janeiro de 2016, foram constituidos mais de
600 grupos de discussao envolvendo todos que
trabalham no Detran.SP: servidores publicos,
celetistas, terceirizados, funcionarios da
manutencao e limpeza e da seguranga, com o
objetivo de disseminar esses valores e promover a
implementacao efetiva dessa cultura.

No periodo de menos de um ano, entre julho de 2014 e fevereiro de 2015, a auditoria interna fez 87 fiscalizagoes,
incluindo os processos de exames praticos para a primeira habilitacdo e os Centros de Formagéo de Condutores (CFCs), e
inspecionou 47 unidades de atendimento. Abaixo os principais resultados do trabalho da Auditoria Interna do Detran.SP:

87 fiscalizagcoes 36 agoes

com instauracao
de boletim de ocorréncia

5 mil CNHs

identificadas com suspeita Combate & Corrupgéo

de provas praticas
de direcao e CFCs

47 unidades

de atendimento

+ de 250
parceiros

fiscalizados em uma
Unica data, 5 de
dezembro de 2015,
Dia Internacional de

de irregularidades

68

CODIGO

DE ETICA
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UALIZADA
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NOVO DETRAN

Ndetran.sp

€ PIONEIRO
Detran de Séo Paulo é o tinico do
Pais com seu préprio Cédigo de
RO OO ESTADO Z . P 2. .
%ﬂom Etica. Para coloca-lo em pratica, foi
et on Fascaman criado um comité de implementacgao

que coordena 600 grupos de trabalho

COMISSAO DE APURAGCAO PRELIMINAR

300 apuracoes:

20 arquivadas

por falta de elementos
de materialidade e autoria

81 apuracoes 199 acoes

concluidas e encaminhadas a
Procuradoria Geral do Estado

no Diario Oficial do Estado

ainda estao em fase
e finalizadas com publicacigo ~ de Instrumentacdo
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inclusao:
direito de todos

compromisso do Detran.SP com a cidadania
Oe a igualdade de direitos também esta

presente nas agoes inclusivas. O Programa
Atencao a Acessibilidade, uma parceria com a
Secretaria de Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
firmada em 2013, tem por objetivo executar
politicas que facilitam o acesso da pessoa com
deficiéncia no processo de habilitacao.

A mais recente é a adaptacao da prova tedrica
para deficientes auditivos, que apresenta questoes
ilustradas e uma linguagem facilitadora, trabalho
que esta sob a responsabilidade da Escola Publica
de Transito (EPT). A prova adaptada é aplicada
nas unidades de atendimento do Detran.SP, em
todo o Estado, por meio de uma central online,
com o acompanhamento de um intérprete fluente
na Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e de um
especialista em educacao.

A autarquia também incentiva a pesquisa de
mecanismos alternativos voltados aos candidatos
com deficiéncia e a elaboracdo de um modelo

de certificagao para dispositivos veiculares

baseados em tecnologia assistiva (selos, joystick,
comandos de painel, manopla). Os materiais

de referéncia voltados a primeira habilitacao e
renovacao da CNH serdo transcritos para Libras
e serao disciplinados por portaria estadual como
material de referéncia. O Programa de Atencao a
Acessibilidade esta integrado a implantac¢ao do
Centro de Referéncia e Mobilidade Urbana.

ADAPTAGOES DA PROVA PRATICA

O Detran.SP também remodelou o exame
pratico de direcao veicular para as pessoas com
deficiéncia. Por meio da nova regulamentagao,

ja implantada em todo o Estado, os cidadaos
com deficiéncia ou mobilidade reduzida poderao
contar com uma efetiva avaliacao por médico
credenciado do Detran.SP acerca das adaptacoes
do veiculo de exame as suas necessidades. Além
de garantir maior seguranca durante a realizacao
da prova pratica, as novas regras contribuirao
para a melhoria na formagao dos candidatos e
condutores, bem como para o aprimoramento da
medicina do transito.

O Programa Atencao a Acessibilidade
exXecuta politicas que facilitam

O acesso das pessoas com deficiéncia
a0 processo de habilitacao



avaliacido
dos CFCs

de avaliagao dos cerca de cinco mil Centros
de Formacao de Condutores (CFCs) do
Estado de Sao Paulo, com o objetivo de melhorar
a formacao dos condutores e o atendimento
ao cidadao.

ODetran.SP deu inicio em 2015 a um projeto

Por meio de visitas técnicas e pesquisas,

serao analisadas as condicoes de cada
estabelecimento, a infraestrutura dos locais,
equipamentos em geral, a documentacao,

o material didatico, o registro das aulas, as
condicoes dos veiculos utilizados e a formagao
técnica dos colaboradores.

O trabalho estd em desenvolvimento e
subsidiard um programa de melhoria
continua dos CFCs. Os estabelecimentos
que apresentarem irregularidades receberao
prazo para se adequarem. As avaliacoes
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das autoescolas serao disponibilizadas

para consulta dos cidadaos no portal da
autarquia. Além disso, o trabalho vai resultar
em um sistema de avaliagdo continua dos
estabelecimentos.

Paralelamente ao projeto de avaliacao, o
Detran.SP editou nova regulamentacao

para o credenciamento e a fiscalizagdo dos
CFCs, substituindo a anterior, que datava de
1999, ainda antes da revolugao tecnolégica
promovida no 6rgao. As novas regras
modernizarao a atividade e a categoria
como um todo, impactando diretamente na
formacao dos condutores e na atengdo aos
cidadaos, a0 mesmo tempo que propiciarao
uma fiscaliza¢do mais préxima e efetiva,
permitindo rapida identifica¢do e corregao de
problemas, bem como punicoes efetivas em
casos de desvios.

sistema de divisao equitativa de exames

O Detran.SP estd implantando um sistema informatizado de divisdo equitativa dos exames
de aptidao fisica e mental, necessarios nos processos de primeira habilitagdo, renovagao
da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e adi¢cdo ou mudancga de categoria.

De forma eletronica, o sistema fara a distribuicao dos exames de forma aleatéria e
impessoal a médicos credenciados pela autarquia nos respectivos municipios. Antes,
a indicacdo dos profissionais era feita de forma equitativa, porém manualmente.
Informatizar o procedimento visa aprimorar este processo.

agilidade nojulgamento de

recursos de infracoes

Com o objetivo de dar mais transparéncia e
lisura ao processo de formacgao das Juntas
Administrativas de Recursos de Infracoes
(Jaris) do Detran.SP, também teve inicio a
renovacgao dos integrantes do colegiado, a
partir de editais publicos de selegdao. Os novos
integrantes recebem treinamento para que
avaliem os recursos baseados estritamente na
legislagao de transito.

Conforme estabelece a legislagao, as Jaris sao
a primeira instancia de recurso em relacao

as infragoes. Cada 6rgao de trénsito deve ter
suas juntas, compostas por, no minimo, trés
integrantes: um representante da sociedade
com conhecimento na area de transito; um
servidor do 6rgao autuador; e um membro de
entidade representativa da sociedade ligada a
area de transito.

O Detran.SP também contribuiu com o Conselho
Estadual de Transito de Sao Paulo (Cetran-

SP), oferecendo o suporte administrativo

para que os julgamentos fossem mais ageis

e transparentes. O Cetran-SP é um colegiado
normativo, consultivo e coordenador do Sistema
Estadual de Transito. Também julga em segunda
e ultima instancia recursos contra penalidades
aplicadas por érgaos de transito estaduais e
municipais. Entre as evolucoes, se destacam:
reforco da equipe administrativa e de apoio aos
conselheiros, adogao de triagem e de novo fluxo
de distribuicao dos processos, implantagao de
sistema informatizado para julgamento dos
recursos e criagao do site www.cetran.sp.gov.br.

Vale lembrar que o Detran.SP nao interfere

nas decisoes do Cetran-SP, apenas fornece
suporte administrativo.
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MAIS SEGURANCA

Modernizacao dos sistemas de
habilitacdo inclui reconhecimento
biométrico de cidadaos
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tecnologia que
reduzburocracia

Padronizar processos einvestir em
servicos eletronicos foram fundamentais
para encurtar caminhospara o cidadao

esburocratizacao, transparéncia e
D tecnologia. E com base nestes principios
que o Detran.SP vem trabalhando para
modernizar suas estruturas, encurtar o caminho
para o cidadao e oferecer servigos de qualidade.
Muitas iniciativas envolvendo novas tecnologias
ja foram postas em pratica nesses cinco anos nos
processos de habilitacdo, infracoes e veiculos, além
de toda a atualizacdo da infraestrutura tecnolégica
das unidades.

Um passo muito importante foi a criagcao de um
novo portal, pensado e elaborado com avancadas
técnicas de usabilidade, sempre com a preocupagao
de levar o usuario pelo caminho mais simples as
informacodes necessarias.

Com foco também em servigos eletronicos, o portal
facilita a vida dos cidaddos, uma vez que elimina a
necessidade de ir a uma unidade, como, por exemplo,
para consultar pontos na CNH, multas de transito, a
situacao de cadastro do veiculo, entrada de recursos
de multas, emissao de segunda via de habilitacao,
entre outros.

Acompanhando a evolugao tecnolégica da sociedade,
0 Detran.SP também esta na palma da méao dos
cidadaos. Foram criados dois aplicativos gratuitos

para tablet e smartphone — nas plataformas Android e
10S —, que ja tiveram mais de 1,8 milhao de downloads
até o inicio de 2016: um com simulado da prova
tedrica de direcdo e outro com servicos eletronicos.

Na busca pela eficiéncia e pelo aumento da
seguranca e transparéncia, houve a implementacédo
de inovagoes tecnologicas nos processos de vistoria,
placas e lacracao, na gestao de patios e desmanches,
bem como nas areas de habilitacao e fiscalizacéo.

Uma parte das medidas que ficam bem préximas
dos cidadaos é a modernizacao das unidades de
atendimento presencial. Como apresentado nas
paginas anteriores, o uso da tecnologia da informacao
esta presente nao s6 no parque informatizado

para atendimento e emissao de documentos, mas
também no sistema de gerenciamento de filas e
atendimento, nos computadores disponiveis para os
proprios cidadaos utilizarem os servigos eletronicos,
nos sistemas de agendamento para servicos de CNH,
como renovacao e prova tedrica eletronica.

A reestruturacdo do Detran.SP previa isso: o uso de
tecnologia para simplificar, padronizar e agilizar a
prestacao, com a ampliacao da realizacao desses
servigos. O foco: o cidaddo. Agora, ele recebe servi¢os
mais modernos, com mais transparéncia e eficiéncia.
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provaeletronica
para habilitacao

Como parte do conjunto de medidas
adotado para melhorar a formacgao do
condutor, o Detran.SP passa a oferecer a
prova tedrica no formato eletronico aos
candidatos a primeira habilitagao.

Mais seguros, os exames antes realizados
no papel sdo feitos no computador.
Assim, o candidato ganha tempo, ja

que nao precisa preencher o gabarito

e fica sabendo do resultado logo apés

a conclusao do teste. O método, que
comecou a ser implantado em 2013,
ainda amplia a capacidade de aplicagao
de provas, pois ndo é preciso esperar a
formacao de turmas: basta que o teste
tedrico seja pré-agendado. Atualmente,
70% das provas ja ocorrem neste formato.

e-CNHsp

Desenvolvido a partir de um convénio com
a Companhia de Tecnologia da Informacgao
e Comunicagao do Parand (Celepar) e

o Detran do Parani, a prova eletrénica
agiliza o processo de habilitacao e conta
com um banco ampliado de questoes,

com foco na seguranca no transito,
cidadania e direcdo defensiva. A base de
dados foi completamente revisada, na
busca por aprimorar o contetido da prova,
privilegiando o conhecimento aprofundado
do candidato. Cada prova é Unica, pois o
sistema randdémico seleciona os contetidos
de forma aleatéria.

O portal do Detran.SP ainda oferece
exercicios simulados como forma de ajudar
na preparacao para a avaliacao.

Em funcionamento desde janeiro de 2010, o sistema e-CNHsp tem o objetivo
de dar mais transparéncia, segurancga e agilidade aos processos de emissao
da CNH, como a primeira habilitagao, renovacao e adicdo de categoria. Por
meio dele, a transmissao de dados ocorre em tempo real e a identificagao dos
operadores e dos cidadaos é realizada pelo reconhecimento biométrico.

sistema integrado
de multas

processos e oferecer conveniéncia ao cidadao,
o0 sistema para os pedidos de recursos a
multas também foi informatizado. Por meio do
Sistema Integrado de Multas (SIM), o condutor
ou proprietario de veiculo encaminha o recurso e
acompanha todo o processo de forma online, pelo
portal do Detran SP.

E m um outro movimento para simplificar os

A informatizacdo trouxe mais eficiéncia para a
atuacao das Juntas Administrativas de Recursos de
Infragdes (Jaris), a primeira instancia para recurso
de multas de transito. Cada 6rgao de transito com
poder de fiscalizagdo no transito possui Jaris para
receber e julgar recurso do usuario. No

Detran.SP, antes do SIM, o julgamento era feito

por meio de processo fisico, com a entrega dos

documentos presencialmente, exigindo a existéncia
de uma Jari em cada unidade de transito. Hoje,

o cidadao pode encaminhar o recurso de forma
eletronica, fazendo o upload da documentacao
necessaria para embasar a sua defesa. A
modernizac¢ao permitiu a remodelacdo das Jaris, que
agora julgam os processos de forma eletronica.

Além de mais agilidade e eficacia na analise dos
recursos, a sistematizacao e o investimento em
tecnologia trouxeram outros beneficios, como o
maior controle dos processos, ja que as Jaris agora
sao centralizadas, e uma economia anual aos
cofres publicos de R$ 3,4 milhdes com a reducéo no
numero de Juntas — de 335 para 32.

Sem sair de casa, 0 cidadao pode solicitar
e acompanhar aanalise dorecursode
multas pela internet. Alem de simplificar
O procedimento, a informatizacao trouxe
mais eficiéncia para a atuacao das Jaris
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RASTREABILIDADE

Pegas com cédigo de barras
e QR code permitem ao
consumidor checar sua origem

\u

por meio de aplicativo para
. smartphones e tablets

~|.

controle online de

autopecas e desmanches

Detran.SP foi o primeiro do Pais a criar uma
lei para os chamados desmanches com
avancgado sistema de rastreamento que

aponta a origem de cada peca, inibindo a compra
de itens roubados.

A Lei Estadual n® 15.276, assinada pelo Governo do
Estado de Sao Paulo em janeiro de 2014, é pioneira
no controle e atuacao desses estabelecimentos,
servindo de referéncia para a Lei federal que entrou
em vigor um ano e meio depois. Ela determina

que, para comercializar pegas, as empresas tém de
manter um cadastro no Detran.SP e na Secretaria da
Fazenda. O cadastro € anual e podera ser renovado
caso o estabelecimento cumpra as exigéncias legais.
Além disso, as empresas que atuam na compra

e venda de veiculos para desmonte terdo que ser
responsaveis pelo manejo das pecas até a venda

ao consumidor final. Sécios de empresas que
desrespeitam a lei ficardo impedidos de trabalhar
neste ramo de atividade e de apresentarem pedido
de inscricao de nova empresa.

A fiscalizacao é feita de forma permanente em
todo o Estado, em conjunto com a Secretaria de
Seguranga Publica (SSP), a Secretaria da Fazenda
e as prefeituras locais. A partir da nova lei, 1.250
estabelecimentos foram fiscalizados no primeiro

ano de sua vigéncia, sendo 700 deles fechados. Em
2015, houve uma queda de 25% no numero de
roubo de carros.

Em outra inovacgao realizada a partir da legislacao
estadual, o Detran.SP estd implementando um
sistema de rastreamento de todas as etapas do
processo de desmontagem, desde a origem das
partes e pegas, incluindo a movimentagao do
estoque, até a sua venda. Isso é possivel por meio
da tecnologia. Por intermédio de uma etiqueta de
rastreabilidade a comercializacao de veiculos e/ou
partes de veiculos objetos de crime é dificultada.
Esta etiqueta é dotada de c6digo de barras e de

QR code que permitem, tanto ao fiscal quanto ao
cidadao, a identificacao digital individualizada de
cada peca para a verificacao, por meio de qualquer
dispositivo mével, da origem e histérico da peca
fiscalizada ou adquirida. Desta forma, o consumidor
antes da compra pode consultar com seu
smartphone ou tablet a origem do item e denunciar o
estabelecimento em caso de irregularidade.

O combate ao desmonte e comércio irregular dessas
pecas é uma medida importante para a reducao

da criminalidade. A lei quebra a cadela econdmica
do crime de roubo e furto de veiculos. E o principal
beneficio da medida é a seguranca do cidadao.

1,2 mil
desmanches

foram fiscalizados e 700 foram fechados
no primeiro ano da Lei dos Desmanches.
O roubo de veiculos caiu 25% em 2015

81



leiloes
a distancia

Os leildes sao uma forma de dar vazao e liberar os
patios que acumulam veiculos apreendidos por
desacordo com a legislacdo e que representam

risco para o transito. O Detran.SP vende os veiculos
para desmonte (revenda de autopecas), para sucata
para reciclagem e, desde 2013, leva a leilao também
veiculos com direito a documentagao, o que possibilita
que automoveis em boas condicoes voltem a circular
de forma legal. Os veiculos em situacao irremediavel
sdo vendidos para desmonte ou como sucata,
diminuindo os riscos de acidentes por problemas
mecanicos ou contaminacao do meio ambiente.

Para facilitar o acesso dos interessados aos leildes,
o Detran.SP passou a oferecer a modalidade online
em 2015. Os lances sdo oferecidos pela internet e ha
um periodo para a visita aos patios para analise dos

Veiculos leiloados por ano

o 8310 883
ou B 6677
2 8% 12 050

013 B B _B_B 32343

veiculos. O primeiro foi realizado em Campinas, com
um lote de 580 veiculos, entre eles 75 carros e motos
com direito a documentacao, ou seja, que podem
voltar a circular. Empresas s6 podem participar se
estiverem credenciadas no Detran.SP e comprovarem
ter condigoes de efetuar todos os procedimentos
necessarios apos o arremate, como, por exemplo,
possuir equipamentos adequados para desmonte e
que evitem a contaminacao do solo.

Em dois anos, o numero de leildes realizados
quase triplicou, passando de 120, em 2013,

para 348, em 2015. Os lotes vendidos também
seguiram o crescimento, saltando de 32 mil para
aproximadamente 103 mil, ampliando a receita
obtida, que serve para pagar os custos do sistema
e para ser reinvestida em projetos do Detran.SP.

2014 /’!/’!/’!/’!/’!/’!/’!/’!/‘77018
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103.345

mais opcoes de emplacamento

O Detran.SP também adota medidas para
aumentar o controle sobre o processo de
emplacamento e lacragao de veiculos,
reduzindo eventuais irregularidades e
oferecendo mais seguranga na emissao
dos documentos.

As placas do Estado de Sao Paulo tém, desde
2012, uma pelicula refletiva que aumenta a
visibilidade dos mecanismos de fiscalizagao.
Em 2014, passaram a contar com codigo de
barras e lacres rastreaveis, o que aumenta a
seguranca na identificacdo veicular e minimiza
a possibilidade de fraudes. O novo formato
estd sendo implementado gradativamente,
valido para veiculos novos, em transferéncias
de municipio ou Estado, para mudancga

de categoria do veiculo (de particular para
aluguel, por exemplo) e casos de perda,

furto ou ma conservacao da placa (casos que
exigem a troca de placas).

Além disso, os cidadaos também poderao contar,
em breve, com um novo servigo, que permitira a
escolha da combinacédo de letras e nimeros da
sua placa. O Detran.SP ja oferece a possibilidade
para o proprietario definir a sua opgao entre 20
combinagoes oferecidas. Agora, com aprovacgao de
lei estadual no fim de 2015, a escolha sera livre
pelo usuario, desde que exista disponibilidade da
combinacao alfanumeérica no sistema.

A medida atende a um desejo dos usuarios,

de personalizarem a placa dos veiculos, assim
como padroniza o mercado, garantindo mais
transparéncia e prevenindo fraudes no processo.
Quem quiser optar pela placa diferenciada,

deve pagar uma taxa extra de emplacamento
estabelecida pelo Detran.SP. A cobranca adicional
€ necessaria para custear e manter o sistema
informatizado a ser implantado para a execugao
do servico. A nova legislacao entrara em vigor ao
longo de 2016.
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e-vistoria
para veliculos

Com a criagao do Sistema Informatizado de Vistoria -
e-Vistoria — e sua integracdo com o registro de veiculos
do Detran.SP, a autarquia passou a dispor de registros
fotograficos e em video dos procedimentos de Vistoria
de Identificacdo Veicular. O sistema também garante
que os procedimentos de emissao de Certificado de
Registro de Veiculo (CRV) ocorram apenas se o veiculo
for aprovado em uma Vistoria de Identificagdo Veicular.

O novo sistema de vistoria substituiu o pouco

eficiente decalque (tirar com lapis e papel o niimero

do chassi) e também permite identificar altera¢do na
quilometragem. Ativo desde maio de 2015, o sistema
devera chegar a todo o Estado por meio de empresas
credenciadas. E mais seguranca para o cidaddo na hora
de comprar um veiculo usado.

comunicacao de

venda automatizada

NOVO SISTEMA P B -bf'

Cartaz que

alertava usuario

para importancia

do registro da

venda do veiculo

antes do novo

sistema. Apds VENDEU

a muda}ngal O VEICULO
comunicacio

de venda

cresceu 380% COMUNIQUE
AO DETRAN.SP

-
W

comunicacao de venda passou a ser feita
Aautomaticamente pelos cartérios quando o

vendedor vai reconhecer firma no Certificado
de Registro de Veiculo (CRV). A acdo pioneira do
Governo do Estado de Sao Paulo traz mais seguranca

contra fraude e resguarda o antigo dono de débitos
futuros, entre outros beneficios.

Pelo processo anterior, quem vendia um veiculo
precisava comparecer a uma unidade para registrar
a informacao. Mesmo diante do risco de serem
responsabilizados por infra¢des que nao cometeram,
apenas de 20% a 25% das pessoas que vendiam um
veiculo realizavam essa comunicacao.

O Detran.SP firmou uma parceria com a Secretaria
Estadual da Fazenda e passou a receber essas
comunicacoes diretamente dos cartoérios, via
sistema. Com isso, a base de dados do Detran.SP fica
sempre atualizada e o cidadao, além de ficar livre da
burocracia, sente-se mais seguro na hora de vender
e comprar. Em 2015, o servico atingiu 5,9 milhdes de
comunicacoes, alcancando um percentual de 90%
das comunicacoes realizadas.

Antes, apenas 25% das pessoas comunicavama
venda de veiculos. O indice agora chega a 90%
COIM O servico automatizado. Alem dereduzir a
burocracia, o sistema oferece mais seguranca
a0 cildadao




"Fiquel muito contente emreceber e, em menos de 20 minutos, minha

a carta do Detran.SP em casa, renovacao estava pronta.
informando sobre a renovacao Por um momento pensel estar em
da minha CNH. Fiz o cadastrona um pais de primeiro mundo. Eu
internet, paguel a taxa bancaria ja estava preocupada em como

de renovacao, fui ao Ciretran mais iria renovar minha CNH, devido a
proximo, fui fotogratada, apresentei lentidao no servico e a burocracia, e
minhas digitais, fiz o exame medico hoje tudo mudou.”

Elizabeth Mariano Schuenck, em depoimento d Ouvidoria
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CONSCIENTIZAGAO
Acgoes de educagido e de
protecdo a vida para um
transito mais seguro

em defesa
davida

O Detran.SP reforca a sua mais
nobre missao: promover a
seguranca no transito

e complementares. Na nova estrutura

organizacional do Detran.SP, a diretoria
responsavel por desenvolver consciéncia dos direitos
e deveres de condutores, pedestres e demais agentes
do transito € a mesma que tem a tarefa de fiscalizar
e, em alguns casos, advertir e multar, em agoes
realizadas em parceria com a Policia Militar.

E ducar e fiscalizar sao agoes integradas

O Detran.SP acredita que, com mais educagao
e fiscalizacdo, maior sera o engajamento da
populacdo para um comportamento preventivo
e seguro no transito. Assim, menor sera o
numero de punicoes e, mais importante, menor
o numero de vitimas do transito — motoristas,
passageiros ou pedestres.
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movimento paulista
de seguranca no transito

Governo do Estado uniu forcas com
Omunicipios e a iniciativa privada na criagao

do Movimento Paulista de Seguranca no
Transito (MPST). Com o envolvimento da sociedade
civil e a integracao dos trabalhos das instituicoes
que compartilham as responsabilidades do tema,
o comité é um esforco em defesa da vida, para
reduzir a violéncia no transito. Sua meta é reduzir
pela metade o numero de vitimas fatais no transito
no Estado de Sao Paulo até 2020, alinhada ao
compromisso da Década de Seguranca do Transito,
da Organizacao das Nacgoes Unidas (ONU).

O MPST é coordenado pelo Comité Gestor, instancia
compartilhada por nove érgaos e secretarias (as
secretarias do Governo, da Casa Civil, da Seguranca
Publica, de Logistica e Transportes, dos Transportes
Metropolitanos, da Saude, da Educacao, do
Planejamento e Gestao e dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e a Agéncia Reguladora de
Transportes do Estado de Sao Paulo — Artesp). Sob a
direcédo deste Comité Gestor, funciona a secretaria
executiva, comandada pelo diretor-presidente do
Detran.SP.

Ele também ja recebeu a adesado de 15 municipios
e de mais de 20 empresas e organizagoes como a
Ambev, a Associacao Brasileira dos Fabricantes de
Motocicletas (Abraciclo) e a Associacao Nacional
dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea).

Para iniciar os trabalhos, o Movimento constituiu
grupos de trabalho em temas que podem melhorar
a seguranca viaria: informacao e gestao, educacao
para o transito, fiscalizagao; veiculos mais seguros
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e resposta pos-acidente. As principais agoes ja
realizadas pelos varios setores foram mapeadas
e devem ganhar mais eficiéncia a partir da
integracao dos diferentes atores.

Um dos principais desafios é a integracdo de bases
de dados dos diversos 6rgaos. Para isso, um banco
de dados reunira informacoes de acidentes de
transito e auxiliara no mapeamento dos locais

de risco. Neste sentido, o Detran.SP estabeleceu
um convénio com o Corpo de Bombeiros para
agilizar a identificacao dos locais e das condicoes
dos acidentes. Em um investimento de cerca

de R$ 6,6 milhoes, viaturas dos bombeiros serdo
equipadas com instrumentos de localizacao
automatica de veiculo (AVL), integrando-os

ao Sistema de Informacdes Operacionais da
Policia Militar.

Para que os municipios reforcem as suas agoes,

o Detran.SP também repassa as prefeituras parte
dos recursos provenientes de multas. A verba deve
ser destinada, principalmente, para projetos de
sinalizacao viaria, uso de bafémetros, educacao no
transito e capacitacao de agentes de transito.

Para alcancar a meta de reducdo de 50% das
vitimas fatais de transito no Estado de Sao Paulo,
o Governo do Estado continuara divulgando,
mensalmente, os dados de 6bitos; e seguira
aperfeicoando a coleta e a sistematizagao

de dados e informacoes; buscara a adeséo de
novos municipios ao Movimento; e promovera
acoes e projetos mais ousados e inovadores,
entre outras medidas.

LEI SECA

Operacao Direcao Segura
Integrada retine
Detran.SP, Policias Militar,
Civil e Técnico-Cientifica

principais acoes

e Campanhas educativas.

e Parcerias com os municipios e valorizacao do papel
das cidades no processo de reducao de indices.

e Mapeamento da infraestrutura viaria, para eliminar
0s pontos criticos, como implantacao de passarelas,
iluminacao de areas, redutores de velocidade,
dispositivos de seguranca e trevos em nivel.

e Implantacdo do primeiro Centro de Trauma do
Estado, na Capital, que contara com a expertise do
Instituto de Ortopedia e Traumatologia do Hospital
das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP.

adécada
do transito
Nno mundo

O periodo de 2011 a 2020 foi definido pela
Organizacdo das Nagoes Unidas como a Década de
AcgOes para a Seguranca no Transito.

Este compromisso desafia os paises a cortar pela
metade o numero de mortes nas ruas e estradas.
A meta deveria ser cumprida em dez anos, mas,
passada metade do periodo, essa reducao ainda
represeta um grande desafio para as nacoes.

No Brasil, em 2013, foram registradas 21 mortes

a cada 100 mil habitantes, segundo o Datasus/

SIM - Sistema de Informacoes sobre Mortalidade.
Sao Paulo tem um indice um pouco menor, sendo o
segundo estado brasileiro com a menor relagdo de
mortes em transito e populacao, de 15,6 para grupos
de 100 mil habitantes. A curva de 6bitos no transito
vem se revertendo no Estado desde 2013, quando
caiu para pouco menos de sete mil/ano, ainda
assim um numero significativo. A violéncia nas ruas
e rodovias é a principal causa externa de mortes
desde 2007, a frente de homicidios, vitimando
especialmente pedestres (27%), motociclistas (24%)
e ocupantes de automoveis (20%).

e Ampliacao estrutural e técnica do GRAU
(Grupo de Resgates e Atencao as Urgéncias
e Emergéncia).

» Melhorias na rede hospitalar para garantir a
qualidade da assisténcia médica as vitimas

socorridas pelo GRAU.

e Ampliacdo do nimero de Operacdes Direcao
Segura em todo o Estado.

e Formacao em educagao para o transito dos
professores da rede publica estadual.
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fiscalizacaoe
segurancaviaria

também sao o objetivo do Programa Operacao

Diregao Segura Integrada (ODS]). A iniciativa
foi criada em 2013, durante o carnaval para coibir
casos de embriaguez ao volante, e a partir dos
resultados positivos fol ampliada para outras
regides e periodos do ano.

S omar esforcos e potencializar resultados

Composto por equipes do Detran.SP, das Policias

A principal diferenca entre esta operacao e as
convencionalmente realizadas apenas pela Policia
Militar é a interacao e a agilidade do processo,

uma vez que estdo reunidas, em um sé local,
autoridades representantes de todas as etapas
pelas quails o motorista sob suspeita precisa passar.
Caso o etilémetro (bafémetro) acuse embriaguez, o
policial civil faz o boletim de ocorréncia no proprio
local e um processo contra o condutor infrator é

Militar, Civil e Técnico-Cientifica, o programa instaurado na hora.
promove operacoes em todo o Estado, em

um esforco concentrado para evitar abusos e

crimes de transito, principalmente pelo uso de

ingestao de alcool.

Observatorio Paulista de Transito Jariexclusiva
Para reunir dados e realizar analises relacionadas a seguranca no transito, foi para aICOOlemla

criado o Observatério Paulista de Transito. Em funcionamento desde 2013, tem
desenvolvido estudos que subsidiam 0s programas e as acoes do Detran.SP, tais
como a Operacao Direcao Segura Integrada e a Educacao para o Transito, assim
como a comunicacdo com a sociedade em seguranca no transito. Além disso,
tem realizado projetos e intercambios sobre pesquisas e estatisticas de transito
com outros orgaos e atores do setor, incluindo o Corpo de Bombeiros da Policia
Militar do Estado de Sao Paulo, o Denatran (Departamento Nacional de Transito)
e universidades. Atua também na elaboracao de acgoes e politicas publicas,
fundamentando a participagao do 6rgao no Movimento Paulista de Segurang¢a no
Transito e em diversos féruns técnicos do setor, incluindo internacionais.

Em outubro de 2015, o Detran.SP criou uma Junta Administrativa de Recursos de Infracoes

(Jari) exclusiva para os casos de alcoolemia, com o objetivo de agilizar os processos envolvendo
condutores embriagados. A embriaguez € uma infracao de transito considerada gravissima, com
previsao legal da suspensao do direito de dirigir.
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Detran.SP
naescola

Detran.SP desenvolve uma série de agoes
Opara educar cidadaos de todas as idades para

o transito, com atividades especialmente
desenvolvidas para cada momento da vida. Para
as criancgas, nogoes basicas de seguranca sao
compartilhadas de forma criativa e animada, com
o proposito de conscientizar e esclarecer os direitos
e deveres dos cidadaos, preservar vidas no transito
e, além disso, multiplicar essas informacoes para
familiares e amigos. Para os adolescentes, sao
trabalhados temas como cidadania, mobilidade
urbana e a relagao da ingestao de bebidas alcodlicas
e drogas com o transito.

Segundo o Ministério da Saude, estima-se que 40%
das mortes entre zero e 14 anos sejam causadas

por acidentes envolvendo a crianca como pedestre,
passageira em veiculo ou ciclista. Noventa por cento

deles poderiam ter sido evitados por meio de agoes
de seguranca e prevencdo. Entre os programas
para criancas e adolescentes, que contam com o
apoio de 6rgaos do Governo estadual, municipios

e da iniciativa privada, podem-se destacar o Clube
do Bem-Te-Vi, o Crianga Segura no Transito, o
Educacao Viaria e Vital e o Na Medida.

Os idosos merecem atencao especial,
principalmente quanto aos cuidados necessarios
para evitar atropelamentos, responsaveis por mais
da metade das internacoes (55%) e mortes (50%)

de pessoas da terceira idade em acidentes de
transito no Estado de Sao Paulo. Em parceria com

a Fundagao Mapfre e com o apoio do Programa Sao
Paulo Amigo do Idoso, o Detran.SP realizou em 2015
palestras de seguranca viaria para idosos em 20
municipios do Estado.

SE EDUCAR E
PREFARAR PARA

Ak YID&, E

AR

€ CIDADANIA

Acoes de educacgao para
o transito beneficiam
pessoas de todas as
idades, reforcando o
conceito de cidadania

PILOTOS MIRINS P

Compromisso com a
vida comeca desde
cedo, com conceitos de
diregdo segura

SAIBA MAIS

Conheca todos

0s programas

de educacgao do
Detran.SP no site
www.detran.sp.gov.br

principais iniciativas

CLUBE DO BEM-TE-VI

Criado em 1990, o programa é coordenado e desenvolvido pela
Diretoria de Educagao para o Transito e Fiscalizagdo do Detran.SE
em conjunto com a Policia Militar do Estado de Sao Paulo. Mais de

1,4 milh3do de alunos ja'foram atendidos em 3.838 institui¢oes publicas
e particulares de ensino de 260 municipios do Estado de Sao Paule.

EDUCAGCAO VIARIA E VITAL

Com prazo de vigéncia até o fim de 2017, a parceria
com a Fundagao Mapfre abrange 720 escolas
publicas de 20 municipios. As atividades tiveram
inicio em 2015 e vao beneficiar, por ano, 1.440
professores e aproximadamente 50 mil alunos do
ensino fundamental.

As cidades selecionadas ocupam 0s primeiros
lugares no numero de mortes por acidentes de
transito em dez regionais do Detran.SP.

A iniciativa estimula a pesquisa sobre as condicoes
da circulacao viaria das comunidades proximas

as escolas, incentivando educadores e alunos a
adotar um comportamento mais seguro no transito
e a apresentar propostas de melhorias para o

deslocamento de pedestres, condutores e passageiros.

NA MEDIDA

Voltado para o publico jovem e adolescente, o
projeto Na Medida foca na sensibilizagao e na
informacao de estudantes sobre os riscos da
relacao entre o uso de substancias psicoativas e

o transito. O projeto é desenvolvido em parceria
com a Pernod Ricard Brasil. As oficinas tematicas
debatem o tema de forma leve e informal,
utilizando dramatizacoes, jogos de grupo, musica e
danca nas instituicoes de ensino médio e técnico.

Desenvolvidas durante o ano de 2015, as acoes
sensibilizaram cerca de 18 mil alunos, por meio
de 700 oficinas, em 82 escolas e 18 cidades do
Vale do Paraiba.
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campanhasde
conscientizacao

Campanhas preventivas periodicas sao realizada sem
épocas de maiores riscos de acidentes, como verao
(Carnaval e época de férias); em locais de grande
goncentragao de pessoas, como os rodeios e nas

principaisffestas‘municipais pelo Estado; e,'em especial,

na Semana Nacional do Transito, realizada anualmente
de 18 a 25 de setembro.

¢ DIVERSAO
RESPONSAVEL

Acao educativa
promovida durante
a Festa do Pedo de
Barretos, em 2013.
Grandes eventos e
comemoragoes sao
ambientes propicios
para campanhas de
conscientizagao

Preserve a vida. A pressa nao
leva alugar algum.

.ﬂ 'npre na faixa

JJ pedestres.

icional de Transito 2012

SEMANA NACIONAL DE TRANSITO

Prevista no artigo 326 do Codigo de Transito
Brasileiro, a Semana Nacional de Transito é
realizada pelos Detrans de todo o Brasil e busca
conscientizar a populagdo sobre um transito mais
seguro e humano, dando condicdes ao Estado para
cumprir a meta de reduzir pela metade o numero
de vitimas fatais no transito.

Sao diversas atividades artisticas com pessoas de
todas as idades, como pecas teatrais e oficinas
tematicas; intervencgoes nas vias; blitze de inspecao
gratuita de veiculos; descontos em servigos de taxi
para incentivar seu uso quando o cidadao sair para
beber; orientagdes de seguranca para pedestres,
motociclistas, ciclistas e caminhoneiros; e cursos
de pilotos, entre outras. Boa parte destes eventos

é realizada em parceria com empresas do setor
privado e organizagdes nao governamentais.
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0S ProxXimos '
cinco anos




FUTURO

O proximo ciclo de cinco anos sera
marcado por novos desafios e pela
consolida¢ao do padrdo de exceléncia

102

OS Proximeos
cinco anos

Muito ja foi feito, mas ainda existem
desafios para consolidar o novo

Detran.SP

s primeiros cinco anos do novo Detran.SP

foram momentos de transicao, melhoria de

agoes e projetos existentes, implantacao
de novas iniciativas e, principalmente, de
implementacao do conceito de exceléncia no
atendimento ao cidadao. Estas transformacoes
prepararam a autarquia para consolidar sua
atuacao e expandir o padrao de qualidade para
todo o Estado de Sao Paulo, em um processo de
melhoria constante.

Um dos maiores desafios é encontrar solugoes que
promovam a seguranca no transito e alcancem a
meta de reduzir em 50% o nuimero de mortes em
acidentes de transitos até 2020. O compromisso

fol colocado pela Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) ao langar a Década Mundial de Ac¢des para a
Seguranca no Transito (2011/2020).

Para os proximos anos, o Detran.SP investira cada
vez mais em tecnologia para prestar um servigo
mais agil ao usuario sem perder o foco no que mais
conta: o respeito ao cidadao.
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consolidacaoe
outrasinovacoes

AVANCOS TECNOLOGICOS

PROVAS PRATICAS MONITORADAS

O Detran.SP busca sistemas de monitoramento
por cameras e telemetria das provas praticas de
direcdo veicular. A ideia é que o candidato e o
examinador passem por identificagao biométrica
(leitura de digitais) no inicio e no fim da prova.
Cameras no veiculo devem registrar tudo o que
acontece dentro e fora dele, inclusive com 4udio,
percurso, movimentos de ré e baliza, entre outros.
Além disso, sensores vao identificar possiveis
toques do carro na baliza, aceleragdo excessiva,
uso das setas e do freio de mao, funcionamento
do motor, velocidade e tempo gasto em pontos
especificos do teste. O projeto tornara o resultado
do exame mais preciso e coibira possiveis
irregularidades.

TALONARIO ELETRONICO

Para modernizar a aplicagao e processamento de
multas, o talonario eletrénico sera um aplicativo
que vai equipar os tablets das viaturas da Policia
Militar. Interligado ao sistema do Detran.SP,
permitira que as infragoes sejam processadas
eletronicamente. Além de conferir mais dinamismo
as acoes de fiscalizacao nas vias, a medida vai
tornar o registro das multas mais agil e reduzira a
possibilidade de erros no processamento.

INTEGRAGAO DE MULTAS

A integragao do sistema de multas com outros
6rgaos de transito, como o Departamento de
Estradas de Rodagem (DER), permitira aos
cidaddos fazerem recursos contra as multas e
a indicacao do real condutor. No portal, sera
possivel acompanhar etapas do processo em
todos os 6rgaos de transito, proporcionando
transparéncia e agilidade aos cidadaos.
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SERVIGCOS ELETRONICOS

O numero de servigos eletrénicos disponiveis
seguird crescendo. A meta é chegar a 100% de
utilizacao da internet para a realizacdo dos
servicos disponiveis, de forma que o cidadao tenha
que se deslocar a uma unidade do Detran.SP
somente quando nao houver a oferta online ou for
estritamente necessaria a presenca fisica, como na
vistoria de veiculos.

DISPOSITIVOS MOVEIS

Os aplicativos deverao ser cada vez mais utilizados
nos processos de interatividade com o cidadao,
sendo o principal meio de envio de avisos e alertas.

PORTAL RESPONSIVO

Atualmente, 25% dos acessos ao portal sao por
celulares, mas a visualizacao ainda é a da forma
tradicional. Esta em desenvolvimento um sistema
que identificara se o acesso ocorre por aparelho
moavel e apresentara as informacodes de uma
forma muito mais agradavel e compativel com o
tamanho da tela.

SISTEMA DE BUSCA MAIS EFICIENTE NO PORTAL
O sistema de busca do portal do Detran.SP sera
ampliado de tal forma que toda a experiéncia do
usuario sera mais eficiente. O objetivo € que o
cidadao digite a informacao que deseja ja na tela
inicial, chegando a informagao de que precisa entre
os trés primeiros resultados.

ATENDIMENTO A DISTANCIA

O atendimento a distancia por video planeja
ampliar os servigos de forma agil e otimizada,
especialmente em cidades menores. Por meio de
totens eletronicos, um funcionario do Detran.

SP localizado em uma central de atendimento
em qualquer lugar do Estado, podera interagir
com o cidadao, tirando suas duvidas e tomando
as providéncias necessarias, como se tivesse em
uma situacao presencial. A identificacao ocorre
por imagem e é confirmada pela biometria. Os
documentos sao digitalizados e enviados pelo
proprio sistema. Os equipamentos devem ser
instalados nos postos do Acessa Sao Paulo,
programa de inclusao digital do Governo, presente
em todos os 645 municipios paulistas. Outras
parcerias com entidades publicas ou privadas,
como shopping, também podem ser implantadas.

TRANSFERENCIA ONLINE

Com a padronizacao dos processos, sera possivel
fazer transferéncias de propriedade de veiculos
pelo portal, por aplicativo, sem a necessidade do
atendimento presencial.

APROVEITAMENTO DE IMAGENS DO RG

Desde 2014, o Detran.SP, o Instituto de Identificacéo
Ricardo Gumbleton Daunt (IIRGD) e a Companhia
de Processamento de Dados do Estado de Sao

Paulo (Prodesp) trabalham para coletar e utilizar as
imagens biométricas (foto, assinatura e digitais) do
cidadao de forma compartilhada. Hoje, a coleta nas
unidades do Detran.SP que contam com o servigo
biométrico ja seguem esse padrao. O proximo passo
é que um orgao possa utilizar a biometria coletada
pelo outro.

DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS

Implantar um sistema que permita nao reter
nenhuma cépia de documento apresentada pelo
cidadao, salvo se expressamente necessario. Desta

forma, em vez de levar originais e copias, ele
passara a apresentar apenas os originais, ja que o
Detran.SP ira digitalizar os documentos, evitando
guardar papel em seus arquivos. O sistema
proporcionara mais seguranga nos processos,
diminuicao no tamanho dos arquivos, facilidade
na recuperacao das imagens dos documentos
apresentados, além de simplificar o procedimento
para os cidadaos.

CNH: RENOVAGAO AUTOMATICA

A cada cinco anos, o cidadao tem de ir ao Detran.
SP para renovar sua habilitacdo. Pelo novo sistema,
ele podera agendar por portal, Disque Detran.SP

ou aplicativo sua ida ao médico. Se aprovado no
exame, bastara fazer o pagamento da renovacao e
do envio para receber sua habilitacao em casa, sem
precisar ir a uma unidade.

DESBUROCRATIZAGAO E SEGURANCA

Por meio de instrumentos como a integragao do
sistema de veiculos com a Nota Fiscal Eletronica
e com o novo sistema de vistoria, conferir mais
agilidade e seguranca aos processos de registro
e transferéncia, substituindo a conferéncia
fisica de documentos e informacoes pela
verificacdo eletrénica.

SISTEMA DE IDENTIFICAGCAO DE VEICULOS
Aprofundar estudos para a implantacao do Siniav,
um sistema de identificacdo automatica de
veiculos, que visa melhorar a seguranca e facilitar
a fiscalizacao através da implantagao de chip de
identificagao por radiofrequéncia.

CERTIFICAQAO NO PROCESSO DE DESMONTE
A meta é aprofundar a fiscalizag¢ao por sistema
informatizado, exigindo melhor qualificacao
dos estabelecimentos credenciados por meio de
processo de certificacao.
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MODERNIZACAO NO ATENDIMENTO

DESBUROCRATIZAGAO E SIMPLIFICAGAO DE
PROCEDIMENTOS

Os procedimentos deverao ser continuamente
racionalizados e desburocratizados, facilitando
cada vez mais a vida da populacao. Ha muito
que fazer ainda para que 0S Servigos sejam
efetivamente simples e disponibilizados em
multicanais, de acordo com a necessidade

dos usuarios.

NOVO SISTEMA DE GESTAO DO ATENDIMENTO
A melhoria no sistema de gestao do atendimento
permitira melhor acompanhamento dos servicos
prestados em todo o Estado, com mais informacoes
e avaliagao dos atendimentos. Informacdes por
unidade, superintendéncia e servicos, por exemplo,
auxiliardao na tomada de decisdes, aumentando a
eficiéncia e eficacia.

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS

Com o novo sistema de gerenciamento de
processos, todos os servicos de atendimento

do Detran.SP deverao ser padronizados
eletronicamente, para que se tenha o total controle
da execucdo de cada etapa do processo e métricas
de atendimento. Isso permitira que o responsavel
pela unidade tenha condicoes de visualizar cada
etapa, como, por exemplo, qual o tempo gasto

na triagem. Desta forma sera possivel identificar
gargalos e resolver problemas.

106

NOVO SISTEMA DE AGENDAMENTO

Uma nova légica de agendamento sera
implantada. Em vez de mostrar no portal todas
as opcoes disponiveis, o sistema solicitara ao
cidadao que informe CPF e CEP. Com integragao
e inteligéncia de sistemas, o portal mostrara

ao cidadao apenas as opcoes possiveis para

sua situacao, evitando erros de agendamento,
simplificando o processo e oferecendo cada vez
mais informacodes personalizadas.

MEDICOS E PSICOLOGOS

O Detran.SP editard nova portaria para renovar
a regulamentacao do credenciamento e da
fiscalizacao de médicos e psicélogos. O objetivo
sera desburocratizar a atividade e modernizar os
locais de atendimento ao cidadao.

DIVISAO EQUITATIVA PARA PSICOLOGOS
Expandir o sistema informatizado de divisao
equitativa, atualmente em implantagao para
exames médicos, para psicologos.

MERCOSUL

Implantagdo das novas placas, conforme resolucao
federal que entrara em vigor em 2017 em processo
coordenado pelo Departamento Nacional de
Transito (Denatran). O Detran.SP tem participado
ativamente, sugerindo medidas para que a
mudanca nao seja custosa para os cidadaos.

LEILOES

Nos ultimos cinco anos, o Detran.SP evoluiu na
quantidade de veiculos leiloados e agora visa a
melhoria da qualidade no atendimento e pés-
venda. Para 1sso, pretende-se licitar um servico
que consiste em preparar veiculos para leildo por
meio de procedimentos modernos, objetivando a
frequéncia e a regularidade dos leildes.

PATIOS E GUINCHOS

A padronizacao e a melhoria de procedimentos
sao objetivos do Governo para evitar prejuizo a
populacao e reduzir os custos de servigos para o
Estado. Assim, o Detran.SP e o Departamento de
Estradas de Rodagem (DER) buscam formas para
integrar o servico de patios e guinchos e otimizar
recursos.

APRIMORAMENTO DA VISTORIA

Estd em curso um processo de melhoria no sistema
e nos procedimentos de vistoria, de forma a
simplificar procedimentos como a regularizacao de
chassi e motor e garantir acesso a informacao do
histérico do veiculo a proprietarios.

Areestruturacao
do Detran.SP

para oferecer um
Servico cadavez
mais agil e eficiente
e um trabalho
continuoeem
movimento.

Este grande esforco
permanece
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FORMACAO E CAPACITACAO

SISTEMA DE GESTAO DA OFERTA DE CURSOS DA
ESCOLA PUBLICA DE TRANSITO

Solugao tecnolégica para melhorar a gestao da
oferta de cursos e/ou programas da Escola Publica
de Transito para a capacitacao dos funcionarios

do Detran.SP e para a atividades profissionais que
exljam conhecimentos técnicos, como transporte
escolar, transporte de cargas perigosas e motofrete,
entre outros.

FORMAGAO E CAPACITAGAO TECNICA

E COMPORTAMENTAL DOS FUNCIONARIOS

E DOS PARCEIROS

Itens a serem continuamente renovados e inovados
considerando principalmente as novas unidades
que serao colocadas em operacao, como também a
necessidade de dar seguimento aos programas de
capacitacdo para funcionéarios e parceiros.

DESBUROCRATIZAGAO E CAPACITAGCAO
O esforco na desburocratizagao e na simplificacao
de procedimentos e processos, sempre visando ao

bom atendimento ao cidadao, tera continuidade,
assim como as agoes para capacitar tanto
funcionarios como parceiros para as diretrizes do
novo Detran.SP.

PROVAS DE RECICLAGEM E RENOVACAO DA CNH
As provas de reciclagem e de renovagao

da CNH sao ferramentas essenciais para o
processo de continua formacgao de condutores e,
consequentemente, para melhorar a seguranca no
transito. Nesta linha, o Detran.SP vai aprimorar

a fiscalizacédo desses exames, utilizando as mais
avancadas tecnologias, permitindo inclusive a
fiscalizacdo em tempo real.

VALORES PUBLICOS, AINDA UM DESAFIO

O Comité de Implementacéo do Cddigo de Etica
prosseguira suas sessoes de discussao em todo o
Detran.SP contemplando todos os funcionarios.
Estratégias e metodologias estao sendo delineadas
para atingir os parceiros, os credenciados e 0s
contratados, além dos usuarios dos servicos.

|
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€ EM FRENTE

O Detran.SP devera
investir cada vez mais
no uso intensivo de
tecnologias modernas
para um servico
melhor e mais agil

SEGURANGCA

Um dos maiores desafios

é encontrar solugdes que
alcancem a meta de reduzir
50% do numero de mortes™
no transito até 2020

EDUCACAO EFISCALIZACAO

MUSEU DA MOBILIDADE DO TRANSITO

Fruto de uma parceria entre o Detran.SP e a
Fundacao Vanzolini, o projeto prevé a criagao de

um espaco de discussao sobre mobilidade urbana,
seguranca viaria e educagao para o transito. Este,
que devera ser o primeiro museu de mobilidade da
América Latina, tratara de assuntos que figuram
diariamente nas paginas dos jornais ou na conversa
dos cidadaos, como reducao da velocidade nas vias,
faixas para bicicletas, compartilhamento de veiculos
e taxi convencional, acidentes e mortes no transito.
Inspirado no Museu Catavento Cultural e no Museu
do Futebol, o espaco pretende ser um centro de
convivéncia, que estimula a interatividade com

seus visitantes. O local ja foi definido e conta com o
apoilo da Secretaria Estadual de Cultura. O Detran.SP
busca patrocinadores para tirar o projeto do papel.
Por enquanto, € possivel conhecer a proposta pelo
portal e a maquete exposta na Fundagao Vanzolini.

EDUCAGAO PARA O TRANSITO

Parte do Movimento Paulista de Seguranga no
Transito, o programa de educagao para o transito
do Detran.SP visa conscientizar a populacao sobre
a seguranca viaria por meio de cursos online,
videos educativos, campanhas e palestras. Tem
seu publico-alvo dividido em trés grandes eixos
de vulnerabilidade: ambiente escolar; pedestre
(crianca, jovem, idoso, ciclista, pessoa com
deficiéncia, etc.); e empresas e demais segmentos
da sociedade. Com a publicacao periddica de
chamamentos publicos, o Detran.SP continuara
ampliando sua rede de parceiros a fim de garantir
a populacao o acesso as melhores praticas no
desenvolvimento de programas de educagao para
o0 transito, campanhas e eventos.
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2011

MARCO

e Transferéncia do
6rgao de transito
da Secretaria de
Seguranca Publica
para a Secretaria de
Gestao Publica

JULHO

e Lancamento do
novo portal do
Detran.SP >>
Crescimento de dois
para sete servigos
eletronicos

e Lancamento da
Ouvidoria e do
Disque Detran.SP

SETEMBRO

Lancamento
do programa
educativo Se Essa
Rua Fosse Minha

DEZEMBRO

Implantagao do sistema
e-CNHsp na Capital,
com registro das aulas
por meio das digitais
dos instrutores e alunos,
que torna o processo de
habilitacdo mais seguro

Inicio do ciclo de
palestras com exposicao
do antropologo Roberto
DaMatta

Ao todo, cinco unidades

funcionam em novo
modelo de atendimento

Ampliagao do numero
de servicos de transito
disponibilizados nos

postos do Poupatempo

Média de aprovacao
dos usuarios no ano:
90% consideraram o
atendimento étimo
ou bom

MARGO

Langamento de dois
novos servicos no portal
do Detran.SP: Incluséo de
Comunicacao de Venda e
Solicitacao de Recurso de
Multas >>

15 servigos disponiveis

2010

¢ Inicio dos
estudos para a
reestruturacao do
novo Detran.SP

MAIO

e (Criacao de uma
central telefonica
exclusiva para
suporte técnico
a0s parceiros
credenciados

AGOSTO

e Descentralizacdo do
atendimento na Capital,
com a implantacao dos
novos postos Aricanduva e
Interlagos com modelo de
atendimento inspirado no
Poupatempo

e Implantagao das unidades-
piloto em novo modelo de
atendimento em Americana
e Aparecida, no interior, e
Sao Bermardo do Campo, na
Grande Sao Paulo

NOVEMBRO

e C(Criacaoda
Corregedoria Setorial
da Secretaria de
Gestao Publica,
vinculada a
Corregedoria Geral
da Administracao
Publica

e Portal oferece 13
servicos eletrénicos
e recebe cerca de 1,5
milhao de visitantes
Unicos por mes

o OO

2012

JANEIRO

e Unidade Arménia,
na Capital, passa a
operar também
aos sabados

FEVEREIRO

Entrega de novos
veiculos e itens

de mobiliério,
equipamentos

de informatica e

de escritério para
reaparelhar as
unidades do Estado

ABRIL

* 52% dos policiais
que atuavam
nas unidades
do Detran.SP da
Capital retornam
as atividades na
Secretaria de
Seguranca Publica

R Y
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2012

MAIO

e Detran.SP possibilita
0 pagamento de taxas
por meio do cartao de
débito

e Portal do Detran.SP
atinge marca de trés
milhoes de usuarios
cadastrados e passa
a oferecer 18 servicos

JUNHO

Detran.SP passa

a

enviar cartas mensais
30s motoristas de todo
o Estado alertando
sobre o vencimento

da CNH e sobre a

obtencao da

SETEMBRO

Criacao da Escola Publica de Transito

Pesquisa Ibope aponta 96% de
aprovacao do novo Detran.SP pelos
usuarios dos postos Interlagos e
Aricanduva, na Capital - 90% dos
cidadaos avaliam os servicos como
“otimos” ou “bons”

Governador Geraldo Alckmin
anuncia o investimento de

R$ 85 milhdes em educacéo e
segurancga para o transito no Estado
durante a abertura da Semana

SETEMBRO

Criacao do Comité Paulista de
AcOes para a Seguranca Viaria,
integrando 11 secretarias, além da
Escola Publica de Transito

Promocao do I Semindrio
Internacional de Seguranca Viaria
do Detran.SP, com a presenca

do consultor do Banco Mundial
(BIRD) Eric Howard

Lancado o Curso de
Conscientizacdo no Transito em

DEZEMBRO

e Projetode Lel
Complementar (PLC) n°
40/2012, que transforma o
Detran.SP em autarquia, é
aprovado pela Assembleia
Legislativa

e Implantacao do primeiro
posto avangado do Detran.
SP em Santo André, que
oferece os principais

servicos de transito de forma i
descentralizada l

Implantacdo de provas B
tedricas no formato

eletrénico nas unidades .
de Limeira, Cajamar e \
Indaiatuba, apds parceria

com o Detran do Parana |

Ao todo, 12 unidades e l |
postos funcionam em novo '
modelo de atendimento

eletronicos CNH definitiva Nacional de Transito parceria com a Policia Militar i it
4 ® ® ® 4 ® @ ¢ >

JULHO AGOSTO OUTUBRO 2 O 1 3 FEVEREIRO

e Implantacao do programa e Ciclo de palestras com o professor e Governo de Sao Paulo e Lancamento do
educativo Se Essa Rua doutor Paulo Saldiva, chefe do envia a Assemblela ANEIRO Programa Diregao ’
Fosse Minha em 40 Departamento de Patologia Legislativa projeto para J Segura, que integra
escolas publicas da Zona da Faculdade de Medicina da transformar o Detran.SP e Governador equipes do Detran.
Norte da Capital Geraldo Alckmin

e Portal tem layout

prova tedrica >>

remodelado e passa a
oferecer simulado de

19 servigos eletronicos

Universidade de Sao Paulo (USP)
e delegado da Associacao Médica
Mundial (Climate Change and
Health Care — Copenhagen)

em autarquia

sanciona lei
que transforma
Detran.SP em
autarquia

SP, das Policias Militar,
Civil e Técnico-
Cientifica para a
fiscalizacao da

Lei Seca

e Detran.SP passa a
enviar SMS para
alertar e lembrar l
motoristas sobre
servicos de transito

‘r"a

|



2014

JANEIRO

Sancao do projeto de lei que
acaba com os desmanches
irregulares, com o objetivo de

MAIO

SETEMBRO H "

e Implantagao de formato ‘
mais seguro de placas
veiculares, com codigo de
barras e lacres rastreaveis

e Expansao do Programa

W N

oLy

G g MAIO reduzir os indices de furto e e Retorno de 100% do Direcao Segura - f
* Organizacao de roubo de veiculos no Estado efetivo policial para JUNHO investimento de R$11 \
Grupo dg 'Trabalho J Langamgnto AGOSTO Slas atvidades fns s milhdes na compra
em Mobilidade do vigésimo NOVEMBRO e Abertura para consulta e Qe de e Aplicativo do de 28 veiculos e 550
Urbana Noturna para servico eletrénico | e Langamentodo e Langamento publica do banco de questdes Seguranca Publica Detran.SP para itens necessarios a h
discutir alternativas >> portal tem primeiro aplicativo da pagina do usado na aplicacao de testes celular permite fiscalizacdo (impressoras, l :
de transporte para sete milhoes para tablets e Detran.SP no tedricos para quem vai tirar a e S30José do Rio Preto solicitar segunda computadores, geradores -
que o cidadao néo de usuarios celulares: simulado Facebook primeira Carteira Nacional de ganha posto avangado via da habilitagao de energia, sinalizacio e
dirija apds beber cadastrados de prova tedrica Habilitacdo (CNH) do Detran.SP etilémetros) i il
o—¢ o—o ® 4 ® @ ® ® @ ® >
ABRIL JULHO SETEMBRO DEZEMBRO FEVEREIRO ABRIL JULHO
e C(Criagaodo e Abertura das e Langamento do e Implantacao do posto . Implantagao da * Detran.SP passa a e Comunicagao de
Observatério inscricoes para aplicativo de avangado Marechal Deodoro, primeira secao ser comandado por venda de veiculo s
Paulista de concurso publico servigos do Detran. na Capital de transito Neiva Aparecida passa a ser feita
Transito com 1.200 vagas SP, que permite a L o modermnizada, Doretto, até entdo eletronicamente
para o novo consulta de pontos | ®  Detran.SPinicia capacitagao em Sales6polis diretora-vice- via cartérios
Detran.SP e multas de funcionérios e parceiros presidente do érgio
na L}ngga Brasﬂelra de transito
de Sinais (Libras)
. . e Langamento
e Servicos online cresceram 66% de novo servico
em 2013, com 46,7 ml.lhoes no aplicativo
de acessos >> 21 Servicos do Detran.Sp:
eletronicos oferecidos conallta deldébitos l
e Ao todo, 40 unidades e postos e restricdo de
funcionam em novo modelo veiculos
de atendimento
‘ A N S S

|



2014

DEZEMBRO

Abertura do segundo
posto avangado

na Capital, no
Raposo Shopping

Término da
reformulacao
completa da unidade
Armeénia, na capital

Ao todo, 136 unidades,

postos e secoes de
transito funcionam
em novo modelo de

ABRIL

e Langamento
do programa
de Gestdo do
Conhecimento

e Programa
educativo Clube
do Bem-Te-Vi faz
25 anos e beneficia
mais de 1,3 milhdo

atendimento de criancas
@ @ ®
2015 MAIO
e Vistorias
FEVEREIRO veiculares
e Setorde passam a ser

pontuacao do

SETEMBRO

e Promocao do
Il Seminario
Internacional de
Seguranca Viaria, com
especialistas na area de
transito de paises como
Francga e Portugal, além
do Brasil

NOVEMBRO

e Lancamento de licitagdo para implantar
projeto-piloto para monitorar com
cameras e sistema de telemetria as
provas praticas de direcao veicular

e Implantagao de Junta Administrativa
de Recurso de Infracdes (Jari)

4
-

2016

FEVEREIRO

Assinatura de convénios com 15
prefeituras para investimentos
em fiscalizacao, sinalizacdo e
educacgao para o transito

Lancamento de nova

£

JUNHO . exclusiva para julgamento de casos de func1onahéiac1e pescll}us? de
e Detran.SP passa e Implantacdo do sistema embriaguez ao volante EE i C A S Ofpald
a promover leildo online de controle de ) _ celulares e tablets
100% online pecas automotivas * Implanta}(;go de nova modalidade de e Lancamento do INFOSIGA
de veiculos provenientes de prova tedrica para surdos no Estado, SP - Sistema de Informacées
apreendidos desmanches, com B cada comm ) Gerenciais de Acidentes de
por infracéo de ferramenta de consulta tempo real, de uma intérprete da Lingua I cito dOEstaa e 2o Thulo
transito da procedéncia do Brasileira de Sinais (Libras)
produto pelo celular
O ® ® L ® »
JULHO AGOSTO OUTUBRO DEZEMBRO MARCO
e Lancamentodo |e Lancamento e Governador sanciona e Aplicativos ultrapassam 1,6 milhdo de downloads e Portal passa a
Cédigo de Etica do Movimento lei que cria “via rapida” receber indicagao

do Detran.SP

migradas para
as Empresas

Detran.SP passa Credenciadas
a fgnclonaf na para Vistoria
unidade Arménia (ECVs)

Paulista de
Seguranga no
Transito

para leildes de veiculos

Portal do Detran.SP é
um dos finalistas do
Prémio Mario Covas

Aplicativo para celular
e tablets passa a alertar
motoristas sobre prazo N
para licenciamento do
veiculo via push

e Inauguracado da centésima unidade, em Franca

e Portal do Detran.SP fecha o ano com mais de 9,7
milhodes de usuéarios cadastrados e 26 servigcos
eletrénicos oferecidos

e 282 unidades, postos e secoes de transito
funcionam em novo modelo de atendimento

Ano termina com o recorde de 348 leiloes,
quase o triplo de 2013, e mais de 103 mil
veiculos arrematados

e Meédia de aprovacao dos usuarios no ano: 95%
consideraram o atendimento étimo ou bom

de condutor
para multas do
Detran.SP. Antes,
0 procedimento
sO podia ser feito
por correio ou
presencialmente
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Ciretran receba
eloglos: funcional

Usuarios aprovam
Ciretran de Santos

Mova sedie & mais funcional, e atendiments ganha agilidade
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O esforco paramoralizar o Detran

CLETEE T Providénciasco-  abrir caminho para implaniar  Cerrificado de Registro e Licen- D4 BEPORTAGEN ra b & felto submuticamente,
mo as que vém nessedigioopadriodaatendi- ciamento de Veiculo (CRLV), i sem procisas ir ao Dtran”
sendo anuncia- mentodo Poupatempo-desbu-  Hoje, como mostrareportagem Criécnics em teleoomuni ca-
das nos dltimos rocratizado, eficientectranspa- e OEsindodeS. Paulo, ointeres- Os wervicos online do De-  cho Anderson Luls Rodrigues
meses para me-  rente. O envioaosinteressados.  sado val até fnds vizoes a um posto pantomento Estadusl de Tekn-  Abves, de 42 anos. scredita que

b lhorar os servi- pelo Correio, tanto da Caneira deatendimento parmconseguir re- site {Detran) podem faciliter 3 com os servigos online ¢ possi-

¢os prestados pe-  Nacional de Habilitacho (CNH)  ceber os documentos. vids doi ussdrion O portsl tem vel econamizar teempo, "0 giste-
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caradas a0 mesmo tempo com  que jd comegou, ¢ um primeire  dade, que jdexiste, desolicitar ser- o8 s portads do governe mais  accsso. O emps que ou perde-

satisfacdio e com cautela. Nopri-

passo nesse sentido.

Servicos online do Detran facilitam a vida dos usuarios

Segunda via da CNH e comunicagdo de venda de veiculo estdo entre os servigos mais acessados no site

aceiendo.

ria para me deslocar ou pegar

melro caso, porque desta vez  Paraisso, bastaointeressado  gog postos de atendimento, tedo Ao todo, o Detran ofore-  wma fla, ou poso fazer n:Hd!
hdindicios dequeoesforgopa- i a uma agéncia do Banco do s, 150 mil pessoas, e 21 servigos online, sendo j: € 1er 0 servigo que precio,
ra reformar esse drgho pode Brasile pagar ali as taxas die eni- Mias, 1““"* avida mais acessados a segunida via Para atilizar o site do [Petran
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Segunido o

do celular para receber infor-
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m-ruda pela ineficiéncia e a Alguns passos foram berg. ¢ precisoadotarmedidas ain- . Annen. wscarad B4 Ghe
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muitas promessas frusiradas Uetral'l.l'ﬁaﬁaiﬂda mwwrlm sprimorar o4 servigos online.  torpedo lembrando a pessoa Lo ) .
de moralizagio. recomenda resta ciade intermedidnos nas relagdes *Tem muits codsa neva que csla-  que ol precisa renovar a car-
prudéneia. Como reza o velho aum longo dhers motoristas com esse Grgho. mos implantando. Por exermplo,  teirs de motorista, entre outras
ditado, gato escaldadotemme-  caminhoa percorrer Além do uso do Correlo e da in- a comanicagho de vends, An-  cobsar’ informa Annenberg.
do até de dgua (ria. et para o emvio de documen- ies precisava ir a0 candebo « em O Dietran taambdm tem doks =
A passagem do Detran da Se- ° tos, que de fato facilita a vida dos seguids a0 Detran. Fizemos um  aphicativos para orlular dispond- a0 0 “Aplicative do Detran’.om ampliar on sorvigos m]m- “Hi "HlDFﬂﬂd-'l“-‘ﬂﬂﬂbﬂl

cretaria da Seguranca Puiblica
paraa de Gestao Pablica, deter-
minada pelo governador Geral-
do Alckmin, possibilitou a esta
ultima farer uma reformulacio
completa no quadro de funcio-
ndrios, com a safida de 1.349 po-
liciais gue ali trabalhavam, e

mento num posto de atendi-
mento, pagando apenas a taxa
de emissho. O Detran estima
que os envios pelo Correio de-
vem logo chegar a 50 mil por
mis. Nos proximos meses, csse
servico vai abranger também a
segunda via da CNH e edpla do

interessados, ¢ I.I‘ldﬁ]::ﬁhﬂ oli-
imirar tambdm qualquer tipo de
ntermediagio om todas as ctapas
que devern ser percormidas para
obter aqueles documentos, pois
e ¢ L porta aberta para acog-
rupco, quie ainda ndo fod twogal-
mienie fechada.

trabalha com o cartdrio ¢ ago-

Com Lei Seca mais dura, testes
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Transito seguro desaﬁo COMpPromisso

0 governo do Estado de Sio Paulo
convida a todos para assumirem com-
promisso; o de reduzir significativa-
mente o nimero de mortos e feridos
por acidentes de transito, que hoje
causam a morte por ano no Estado
de cerca de 7.000 pessoas e provo-
cam a intemacio de outras 40 mil. Es-
sa situacio faz com que os acidentes
por transporte terrestre sejam a prin-
cipal causa externa de mortes, muito
i frente dos homicidios.

Com o objetivo de mudar esse ce-
nario, o governador Geraldo Alck-
min langou recentemente o Movi-
mento Paulista de Seguranca no
Trinsito. Embora o Estado ji possua
uma das mais baixas taxas de mortes
por acidentes de tréiinsito do Pais, ndo
¢ possivel considerar satisfatdria essa
situagiio, ji que os acidentes ainda
sdo a principal causa externa de mor-
tes no Estado.

E preciso fazer mais e melhor, para
que cada vez menos familias sofram

com a dor e 0s prejuizos causados pe-
la perda ou ferimento grave de um
ente querido.

O periodo entre 2011 e 2020 foi
definido como a ‘década de acoes pa-
ra seguranga no transito’ pela ONU
(Organizacio das Nagoes Unidas). O
Brasil se comprometeu a reduzir ao
menos pela metade a quantidade de
pessoas que perdem a vida em aci-
dentes terrestres.

O governo de Sio Paulo assume o
compromisso de eumprir a sua parte,
com o desenvolvimento de sistema
de informagoes sobre mortes e aci-
dentes no trinsito a fim de mapear
pontos criticos e implantar medidas
para reduzir as ocorméncias. Além dis-
50, apoiaremos os municipios a aper-
feigoar a atuagio em seguranga via-
ria, implementaremos a formagio
em educacio para o trinsito aos pro-
fessores da rede puiblica estadual e
ampliaremos a fiscalizagio ¢ a autua-
gio de condutores infratores, em es-

pecial a direciio sob influéncia de dl-
cool, entre outras iniciativas.

Comité gestor, COMposIo por nove
orgaos do governo estadual, entre
eles o Dewran-SP (Departamento Esta-
dual de Transito de Sio Paula), foi
crindo para coordenar as agoes do
programa.

E preciso, contudo, franqueza no
trato dessa questdo: 6 conseguire-
mos obter o resultado desejado se
houver o engajamento dos diferentes
niveis de governo e dos diversos seto-
res, pliblicos e privados, junto com to-
da a sociedade. Dessa forma serd pos-
sivel, além de agdes mais eferivas em
reduzir vitimas, realizar verdadeira
rransformacio cultural que seja base
de comportamento mais responsavel
€ seguro no transito. Todos juntos po-
demos fazer winsito melhor!

Marcos Montelno ¢ secrotano de Planejamenta
& Gersldo do Estato dé Sho Paulo. Danbel An-
nenbarg & cirator-prossdents 0o Detran-5P.

ConE ora m [or'nclc- | PRESENCA DE AiLOCL ]

010 mg::z=r 6% 0,05 mgzzz:
: TI““HIM I.ill'l'E MARCOS MONTEIRD. - cx 0 b fsn s s Lomin 3o Lk fo e P
DANIEL

ngs?m -Rs ]_g]s w - I mllmu.qnar'l.\:ﬂnrr. w B}
(oo s rme A |

Seguranga no transito, um

1}

‘?i_?\‘j .l'f..u‘q. ™ &
YT iV T desafio, um compromisso
(}LEI-IG H'm "a@
it A . : O Geverno do Estado de 5o Paslo ecorréncias. Além disso, apolare |
6meses  Mais sede de seguranca |240% e e |
;:m e e e por acidentes drhi.ﬂqqfﬁ tm e'dmznl.?rprrn .
o —TT cua o otk corcace 7 clan Emergincinifirn) - ropa
[ v Ly T il  presncasn & interms- ﬁl;.a‘ﬁnuupunidh:dnﬂn
B o gty LI 1 tzﬁmWﬂ Fiisian mitsedey ko, criaremeod o primeieo Cen-
ST b tod i [ s q & wﬂr“mdwmdnnr:g-,
i s = — = L2 pov Rramsporte et sejan a n : hawedu- |
e % 35% ebiasi il o - e
| Comn o olyjetive de mudar esse ragio social, L
[ cenirss, o governadoe e paranirine |
[ i WA 5 THASAT S EASLSATS | ehosin bngen proemtemente o M- w0 mo :ﬂdwpuﬂan
: C—TRT L mbion o e : -
- | Tirfineidto. O & mais a fiscalizagho ¢ a astuacia
ST% 1=z Lol . o Tt e
S o Wruhul g : a diregin sob inflofneis de alesol,
DIARIO acompanha fiscalizacao e S zstn 300 || i e, ey, e i oo N
B ot g Pt e e R i . Como é feita a E'u;".“:;‘i"u'.fl"""“““ Thlaghe b e st dosvide S o Do Eatmiued e |
::- .!.li ::1.-:“-\- - -:-—v-:wul-.- oy :A!"“ O Entado ji poseni das mais iady ida Trinsito de 530 Paule (Detran-
H:;| ::‘:’L‘FN‘:‘_M :":'_'::ﬂ"l':"*klm“:*" “U1;'::mm"h::uf_ & 13“'.&. "" m Hh balas taxas de mores por aciden-  palses membeos da ON1 dwrnte  SF), foi oriado pars ooordenar as
i Ppspeeus, Jivvh Ban s & P S N S L ] [l ik "wrp A 8 et s e .#‘_ﬁu-”ﬂ irs de trissiin do pais, resulinds & 3 Conferéneis Glohal de Alte  apiesdoprogmms
Comtr Aubarade e ol T el e W ahaales s i e SR (O RS AR R S e S b esfiorynd de pealens cm panbiiras,  Nivel b Sepurasgs no [ s, frandgess no
Frawla, forn CAte A erras g ) oeatrren Bl O Db o e jiierany D, Cny % fjur = Tompes die Resultadons, nos diss e quuestioe s
E\:‘mmhm':v-h 1”:;'1*-“":#-“ :;L‘W;:bw":.r:\l el d micessd- 18 ¢ 1% de movesnben em Brasilia muhrtnrmhduh ]
- Urvweio Cihaban g I e e o g L vas avaliaghes, coma as melhares (D). O Brasdl s comprometea s howver o engajamentn. :
:‘:’:::;L‘;;ﬂ‘;‘ ';“'::::Iﬁ::“‘;‘::‘ '::‘:::“‘;'20“::;:'; d:pﬁllllhlra;\d.d.m mdulirlnr-;u-p-d.l ran:de: hrﬁvﬂ*medﬂﬁm
R gt pbdy i iy diro, wwmugmm
. R s i TS Ao s S b gpar-os acidenbesalnda sboaprine  dem avida emacidenies conm bocla Dhessa

h-n&_m-lhluumlml um sistema de nformsacies sobre  culhaml que seja Bade de um com-

onmuidon pels pends o ferimemto  meartes @ Ecidlentes mo irnsito & poTtamento mads -

ipravede e ente aerida. fim de magwear m orithans & 0 bk, JURAGH, o=
O perads gntre 2011 ¢ 230 0l |nsplantas e Fedinrr {




SE Guﬁ.'!'."‘\l';-'!\ Misdergas shrdam 3 evitar o onme de coplar letras ¢ rdimeno de Senbficaglo do veioulo

Detran implanta uso de placas com
codigo de barras e lacres rastreaveis

Medida vale para camos zero-quildmetro; objetivo é coibir clonagem

A0 MURmOZ denae a0 do chosst original. oo das 1o, Pam sutomid-

fabeirranites I Sgatc comubr

0 Detrun (Deparmmenmo Fs-
msdunl de Trinsito) de Sho
Pl enpleriou no indci des-
e s sisienia para ooibir cho
nagem de veloakes, of chamar
fiiers dushilils, O canrros emplaca-
et m partie deste més 1wrio
placa com oddign de bareas &
Lacres mastredicis, o que permi
tird hs avtonidades a checa-
Fnk infcammagdos com o ol

i

e il veriificor se o clemoen-
il idemitilficagiio & ooanespor

Alzumas placas, irstaladas
recemiemente, B contavam
avnm cdnlago dhe barras, O wne-
WA, SWITETEMG, & SpsTas
para verificacio mterna das
empresss Eabricantes, ¢ ndo
pam checagem por pane do
Deeran. Eoque explica o dire
tor de veiculos do depare-
menio, lsrael Alexandne de
Semiza. “Era i oontroke nter.
o, nba era possivel ver se a
informacho batia. A empresa
i tinha 100f% dio controle.”

Outra musdancs serd a fixa-

veis, por exemplo, o valor do
emplacamento serd de RS
100,84, nio havendo paga-
mechins scdicional pars empire-
18 nesponivets pelo senigo.
Soura explica que, inidal-
mecnle, fo i previsio de ex-
pankdic dn trocas pura vekulos
i emplacados, com exceglo
s o tiverem de substinuir o
identificador em razio de da-
nos o4 em casd de mudanca
e doenicilio, A estimathva ¢ do
que as novas placas sejam
MO e A (UG SN,

Detran comecga a enviar pelo correio
CNH e permissio para dirigir no exterior
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Contra fraudes, teste para carteira de habilitacdo ters biometria
¢ CAMeras para monitorar o que acontece dentro e fora do carro
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Operacao lacra 6 desmanches
por irregularidades em S. José
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Detran é o mais procurado
por meio da Lei da Informacao

it ot - 0 [lepamimnenin
Estachual e Trimsio de Sio
Paudor [Detran SE) ol o drgao
lehuI:rruui-u FLt PeTEE
Eitagiees via Lod e Aewis b
Informmagio e 18 meses. Al
o dia o de abril fram 1621
preslichon. A biginlarin pevmite
a qualquer cidadio pedic ds
ch a sutpgians paidilienrs oho Pai
e quints feirs, & ki de i
Sormasgin oompleson um ano.
Segunadn os dadios divul
v oo pelo Arquivoe
Piblica do  Esuabs, gerido
peia Secretaria da Casa Civid,
hoarnve 8433 demandas aié
abwril. hlais de o das sl
cilapiwes foraan pesgondidas
fre8g) Em consensoraio &
data, fob ineuguisds uma
Central de Aenalinenio s
Clalsdda $CAC matabuls no
predio ddo Arrpsive Priblico,
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dhei dha Conbin de Docunteis
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a Casa meceben 27005 poidi
dhos. ) cemibro infonmou. qae
apenas 1y komam indeleri
o, Entre a5 solicitscies nis
atrrulinbas, shpumas eran po
linbormna s, s
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Dois anos de mudancas no Detran.SP

JULIO SEMEGHINI E DAMIEL ANMENBERG

O dols anos de reestrunuraciodo

transferinciado daSecretari
deSegiranca s, f gl estove
vinculado por décadas.

Esse rearranjo culminou em ja-

neiro de 2013 com a transformaddo
duDum.SPmmuqm vincu-
lada & Secretaria de Planejamento
ebenmnohlmboltgpcm1 Ano-

izard a reestmy-
h.llaﬁu o makor de irinskuo
da Amiérica Latina, responsavel

por
makzde 24 milhies de velouloz e 20
milhies de condulores.

Doze unidades funcionam sob
novo modido, Nelas, o m il
Esiado investu RS 155
tas, realizam 2K mil servigos por
méa ¢ b aprovacho superior &
S, Atendimento com senhea, con:
digies de acessibilidade, prova -
aricaeletrinica e pagamentode di-
VETEas [axas com carto de débio
st enitre o8 beneficios,

Dyl por dianie, o desalio & con-
soliclar a expansiodo mebelo, Asto
fimn dbe 2003, erea de 90 postos deve-
o ser inmegurados, inchuindo aun-
dade Arménia, nacapital. Para refor-

(0 Diregio Segura anmenta
o rigor na fiscalizacio da
Lei Seca ao integrar esforgos
para reduzir acidentes
causados pelo uso de drogas

garainlraestamrs, foram imestidos
RS 46 milhides em weiculos, édqula-
menios mobillino, enwviados is 336
umniilacles de triinsito do Estacdo,
Ounra prioriclade o os servigos
eletrinicos: 19estdo no portal do De
tran. Em 202, mads de 236 mil docu-
mentos foram solbcitados on-line.
dno aﬁudemhmmfigr
as paradrn-
S0, O programa DineCio Segura au-
menia orgor na fiscalizacioda Led
Seca a0 integrar exforcos Je virios
degaos para redues acklentes e mor-
tes causados pelo uso de drogas ao
volante (especialmente o dcool).
Para ampliar & contats oom o -
dladlbo, 0 Detran 5P crbou wma cen-
tral teleffnica, uma ouvidoria e re-
miobebou seu pmai(an i, mais
the 1,6 milhdo de atetwlimentos, em
dods anos), Abém disso, cartas &

mensagens de texto viacelular pas-
ST A $0r erviads, Imbnndpaﬂ:i
cldadfios de renoviar a CNH,

0 reforco no combate & comup-
¢éo, em parceria com a Corregedo-

ria Geral da Adminksiracio e a Po-
Ticia Civil, traduz-se naapuracio de
irregularidades e na plmlq,'.h dos
b, Rickioda
ou Cldad3os. Quem atua
lel recebe apsobn, com cursos gratul-
toscpiie b bemficiaram 12,5 mil pes-
snas. [ mesmao aconiece com mobo-
bovs e mioaxistas, que estio re-
gbmduwtnrig piasa s achidjiiar
NOVAS Tegras de seguranca.
Valorizar oservidar é outno pomio

vagas serao preenchidas por meio
e comourso, permbtindo, aos pou-
©0%, 0 retorno dos policiais que ain-
Mmmmﬁ:%ﬁhﬂm
N3 SeRuranGa
Nezse contexio, avaz docidadio
tem siddo o melhor = @ criticar,
mostra gue hi f fazer; a0
ar, consolida riag. O ng-
anSP assume o desafio de
conlinuar se moclernizambo, olen-
cer servigos de qualidade e, sobre-
b, consclentizar a sociedade por
um transilo maks seguro.,

LI S MEGHINL, b, f st o isealde

CANITL ANNTRRIESG, 48, & e me e e
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edepois

O Detran.SP teve como uma de suas malores
prioridades, nos primeiros cinco anos da nova
gestao, investir na modernizagao das unidades
para melhor atender o cidadao. A seguir, algumas
imagens do antes e depois ilustram a evolugao do
ambiente de atendimento ao usuario.
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agradecimentos

Ailton Brasiliense
Agnaldo Carlos de Melo
Aldari Onofre Leite
Alessandra Francoia
Alex Douglas

Ana Paula Velloso Borges
Anabela Simoes

André Correla

Beatriz Scavazza

Bruno Garfinkel

Caio Penko Teixeira

Cap. PM Adriana Leandro de Araujo

Cap. PM Luciano Salgado Lino de Almeida

Cap. PM Luiz Coutinho Cairolli
Carlos Antonio Luque

Carlos Leoni

Carmen Queiroz

Cel. PM Antonio Valdir Gongalves Filho
Cel. PM Cassio Roberto Armani
Cel. PM José Luis Salomao

Cel. PM Marco Aurélio Alves Pinto
Cel. PM Rogerio Bernarde Duarte
Celio Bozola

Cheila Marina de Lima

Cicero Andrade Nascimento
Daniel Candido

Denis Alves Rodrigues

Diego Daygoro Yotsumoto Hongenecka
Diego Ferreira Schiezarl

Dirceu Jesus Urdiales

Dirceu Rodrigues Alves Junior
Douglas Estevao de Araujo

Fabio Bechara

Fabio Racy

Fernando Barros

Flavia de Leon Vaz

Floriano Pésaro

Gabriela Guida de Freitas

Gerson Bittencourt
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Gilberto Almeida dos Santos
Gilberto Dimenstein

Heliodoro Bastos

Jairo Gurman

Jodo Carlos Rodrigues da Silva
Joao Reis

José Guedes Pereira

Jose Montal

Jualia Maria D"Andréa Greve

Julio Avelar

Leonardo Rossatto Queiroz

Luiz Carlos Montavi Nespoli Branco
Luma Cavaleiro de Macedo Scaff
Magaly Romao

Maira Barreto Trucco

Major PM Herbert Meyerhof
Major PM Humberto César Leao
Marcio Nigro

Marco Antonio Barros

Marcondes de Brito Maciel

Maria Helena Prado de Mello Jorge
Marta Maria Alves da Silva

Mauro José Novaes

Moisés Nieto Lopes

Neia Caro

Neide Passos de Figueiredo Simonetti
Nilton Gurman

Og Dorla

Patricia Delhomme

Paula Marinho

Paulo Marcelo Morishita Garbi
Paulo Saldiva

Pedro Leonardo

Pedro Serrano

Percival Maricato

Philip Gold

Ramon Santoro Leonardi

Raoni Venturieri de Andrade Lima
Raquel Almqvist

Ricardo Ambrosio Fazzani Bina Filho
Ricardo Leme

Roberta Torres

Roberto Douglas Moreira

Roberto Meizi Agune

Rodrigo Amoim Soares

Rosimeire Aparecida Soler da Silva Montagner

Silvia Lisboa

Silvio Rigonato

Sirlene dos Santos Souza
Tarcila Peres Santos

Ten. Cel. PM Max Mena
Terezinha Maria da Silva
Tiago Pretel dos Santos
Vagner Caovila

Vanessa Silva Carvalho
Venerando Ribeiro do Valle Junior
Vera Viviane Schmidt

Victor Pavarino

Vilma Leyton

Walter Henrique Broggio (PM)
Walter Massayuki Shinohara
Yara Marques

Zilmar Fernandes

ENTIDADES
99 Taxis

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Delegados de Transporte do Estado de Sao Paulo
(Artesp)

Assembleia Legislativa do Estado de Sao Paulo
(Alesp)

Associagao Amigos Metroviarios dos Excepcionais
(AME)

Associacao de Bares da Vila Madalena

Associacao Brasileira de Bares e Restaurantes
(Abrasel)

Associacao Brasileira de Bebidas (Abrabe)

Associacao Brasileira de Comerciantes
Recicladores de Automodveis Descontinuados
(Abcrad)

Associacao Brasileira das Empresas de Vistoria
Automotiva (Abevisa)

Associacao Brasileira dos Fabricantes de
Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas
e Similares (Abraciclo)

Associacao Brasileira da Industria da Cerveja
(Cervbrasil)

Associacao dos Despachantes e Auxiliares de
Despachantes do Municipio de Sao Paulo (Adasp)

Associacao Brasileira das Industrias de
Equipamentos Contra Incéndio e Cilindros de
Alta Pressao (Abiex)

Associacao Brasileira de Medicina de Trafego
(Abramet)

Associacao de Medicina de Transito de Sao Paulo
(Ametran)

Associacao dos Médicos do Poupatempo
(Poupamed)

Associacao Nacional dos Detrans (AND)

Associacao Nacional das Empresas de Pericias e
Vistorias Veiculares (Anpev)

Associacao Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea)

Associacao Nacional dos Organismos de Inspecao
(Angis)
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agradecimentos

Assoclacao de Pais e Amigos de Surdos de
Campinas (Apascamp)

Associacao Nacional de Transportes Publicos
(ANTP)

Associacao Nacional Transito (Anatran)
Associacao Paulista de Municipios (APM)
Associagao Paulista de Vistorias (Assopavi)

Associacao de Prevencao, Atendimento
Especializado e Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Apraespi)

Associagao de Psicologia de Transito (Apsitran)
Associagao dos Psicologos de Transito

Americas’ Beverage Company — Companhia de
Bebidas das Américas (Ambev)

Arteris S.A. — Concessao de Rodovias

Automoével Clube do Brasil

Banco do Brasil

Banco do Povo Paulista (BPP)

Blog dos Oficiais do Detran.SP

Brasil Kirin

Campinas Shopping

Catavento Cultural e Educacional

Chicco - Artsana Group

CIA — Companhia de Comunicagao & Publicidade
CLP - Centro de Lideranca Publica

Colégio Humboldt Deutsche Schule

Colinas Shopping

Comando de Policiamento de Transito (CPTran)
Comisséo de Etica Médica do Poupatempo
Companhia de Engenharia de Trafego/PMSP (CET)
Companhia Paulista de Obras e Servicos (CPOS)

Confederagao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizacao (CNSeg)

Conselho Estadual para a Diminuicao dos
Acidentes de Transito (CEDATT)

Conselho do Patrimoénio Imobiliario

Conselho Regional dos Despachantes
Documentalistas do Estado de Sao Paulo (CRDD)
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Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao
Paulo (Cremesp)

Conselho Regional de Psicologia de Sao Paulo
(CRPSP)

Cooperativa Brasileira de Transporte Escolar
(Cobrate)

Corpo de Bombeiros de Sao Paulo
Departamento de Estradas de Rodagem (DER)
Departamento Nacional de Transito (Denatran)
Detran do Parana

Detran do Rio Grande do Sul

Diageo Brasil

DPVAT

Easy Taxi

Empresa Catavento

Empresa Quipux

Fabrica de Cultura

Falconi Consultores de Resultado

Federagao Brasileira de Veiculos Antigos (FBVA)

Federacao Nacional das Cooperativas de Trabalho
dos Médicos e Psicologos Peritos de Transito
(Fenactran)

Federacado Nacional da Distribuicao de Veiculos
Automotores (Fenabrave)

Federacao Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizacao (Fenaseg)

Federacao dos Trabalhadores em Auto Escola
FSB Comunicacao

Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo (Fapesp)

Fundacao para o Desenvolvimento da Educacgao
(FDE)

Fundacao Getulio Vargas

Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas
(Fipe)

Fundacao Lemann

Fundacdo MAPFRE

Fundacao Mario Covas

Fundacéao Paula Souza

Fundacao Seade

Fundacgao Thiago de Moraes Gonzaga
Fundacao Vanzolini

Fundacgao Volkswagen

Fundacao do Desenvolvimento Administrativo

(Fundap)

Gerdau

Honda South America Ltda.

Instituto Ethos

Instituto Peninsula

Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT)
Instituto Renault

Ministério da Saude

Movimento Nao Foi Acidente
Movimento Vale a Pena

Observatorio Nacional de Seguranca Viaria
ONG Crianga Segura

ONG Singulares

Organizacao Mundial da Saude (OMS)
Organizagao Pan-Americana da Saude
(Opas)

Pernod Ricard Brasil

Policia Civil

Policia Militar

Policia Técnico-Cientifica

Porto Seguro Auto

Poupatempo

Prodesp Tecnologia da Informacao
Programa Acessa Sao Paulo

Programa Escola da Familia

Programa Sao Paulo Amigo do Idoso
Projeto Na Medida

Propeg Comunicagao S.A.
ProSimulador

Proteste — Associacao Brasileira de Defesa do

Consumidor
Raposo Shopping
Sem Excesso

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae)

Sest Senat
Shopping Aricanduva
Shopping Interlagos

Sindicato das Auto Moto Escolas e Centros de
Formacao de Condutores do Estado de Sao Paulo
(Sindautoescola-SP)

Sindicato dos Despachantes Documentalistas no
Estado de Sao Paulo (Sindespachantes)

Sindicato das Empresas de Desmanche do Estado
de Sao Paulo (Sindesmanche)

Sindicato das Empresas Prestadores de Servigos
de Vistoria em Veiculos Automotores do Estado
de Sao Paulo (Sindvist)

Sindicato das Empresas de Seguros, Resseguros e
Capitalizagao (SindsegSP)

Sindicato dos Mensageiros, Motociclistas,

Ciclistas e Mototaxistas do Estado de Sao Paulo
(SindimotoSP)

Sindicato dos Motoboys de Sao José dos Campos
(Sindmotovale)

Sindicato dos Motoristas de Ambulancia do
Estado de Sao Paulo (Sindmaesp)

Sindicato dos Motoristas e Trabalhadores
nas Empresas de Taxi no Estado de Sao Paulo
(Simtetaxi-SP)

Sindicato dos Psicélogos de Sao Paulo
(SinPsi)
Sindicato dos Trabalhadores e Instrutores

em Auto Escolas,Despachantes e Empresas
de Transporte Escolar (Sintradete)

SulAmeérica Seguros
Toyota
Unilever

Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp)

Universidade Estadual Paulista (Unesp)
Universidade de Sao Paulo (USP)
VALID - Certificadora Digital

Virgo Games Studios
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Escola Publica de Transito

Observatorio Paulista de Transito
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Sec. Exec. do Movimento Paulista de Seguranga no Transito (MPST)
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Diretor Setorial de Veiculos
Diretor Setorial de Habilitacédo

Diretor Setorial de Educacao para o Transito e Fiscalizacao
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Campinas [

Campinas II

Capital

Central

Franca

Marilia
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Registro

Ribeirdo Preto

Regidao Metropolitana de Sao Paulo
S&o José do Rio Preto I

S&0 José do Rio Preto II
Sorocaba I

Sorocaba II

Sorocaba III

Vale do Paraiba
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